
موفقيت، كليدِ خرسندي و شادي   
!نيست

دِ اين شادي و خرسندي هست كه كلي 
!موفقيته

، اگه عاشقِ كاري باشي كه انجام ميدي 
.موفق خواهي بود

آلبرت شويتزر ✍



حرفه اي گري در محيط كار
مهدي پرويني

www.TAPdars.com



آيا اساسا اين دوره به درد شما مي خورد؟

www.TAPdars.com, @TAPdars



به خودتان چه نمره اي مي دهيد؟

به عنوان والد در تعامل با فرزندان؟ بلديم حرفه اي تربيت شان كنيم؟•
به عنوان همسر بالفعل يا بالقوه در تعامل با همسر؟•
به عنوان فرزند در تعامل با والدين؟•
به عنوان بنده در تعامل با پروردگار؟•
در تعامل با خودتان؟.... به عنوان •
...اگر موفق بوده باشيم و حرفه اي زمان هاي ما كيفي مي گذرد •

www.TAPdars.com



...سئوالات آزمون + كنيدلطفا با انجام تمرينات همراهي 

7www.TapDars.com



)دانشيار دانشگاه سمنان(مهدي پرويني 
تبـه اول ربـا ) گـرايش پتروشـيمي(رشته مهندسي شيمي :  كارشناسي اول

التحصيليفارغ
 رايش گـ(رشته مهندسي صنايع  : )همزمان با كارشناسي اول(كارشناسي دوم

ر از دانشگاه صنعتي اميركبي) برنامه ريزي و تحليل سيستمها
عتي رشته مهندسـي سيسـتمهاي انـرژي از دانشـگاه صـن :كارشناسي ارشد

شريف
رتبـه اول بـا  دانشگاه صنعتي اميركبير با معدل كل مهندسي شيمي: دكتري

التحصيليفارغ
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مصاديقي از بحث حرفه اي گري در كسب و كار

www.MehdiParvini.com 10
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توليد محتوا

كشور موفق ترين شركت توليد محتواي انيميشن

كسب درآمد از تبليغات

 ميليارد تومان 1درآمد ماهيانه!



؛سایتھای پربازدید ایران را بھ خود اختصاص داده را ھمھ می شناسند ٢سایتی کھ رتبھ •
ميليون تومان 500تا  150درآمد ماهيانه •

15www.TapDars.com
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Park Seo‐
Yeon (the 
Diva)

:موضــــوع 
 محتـــوا آفريني  از
طريق غذا خوردن 

دلنشين
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مقدمه اي بر حرفه اي شدن

www.TapDars.com 22



@TAPdars

چرا بعضا مي دويم ولي نمي رسيم؟

www.TAPdars.com 23



از چند درصد توانمندي هاي خود استفاده مي كنيم؟

www.TAPdars.com
25



@TAPdars

شغل ايده آل چيست؟
ه شما امكان مي دهد كه از توانمندي خود به طرزي استفاده كنيد كبه •

يد كه آنها را به برايتان طبيعي باشد مجبورتان نمي كند دست به كارهايي بزن
.خوبي انجام نمي دهيد

www.TAPdars.com 26



@TAPdars

نشانه هاي راضي بودن از شغل چيست؟

www.TAPdars.com 27
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از كجا مي فهميد كه شغل مناسب خود را داريد؟
)در مورد رابطه و رشته هم صدق مي كند: (اگر شغل مناسبي داشته باشيد بايد

.مند باشيد علاقهبه رفتن به سر كار •
)و نه كمي كيفيزمان . (وقتي در حال كار هستيد متوجه گذشت زمان نشويد•
.به خرج دهيد و كار برايتان تكراري و خسته كننده نباشد خلاقيتدر كارتان •
.قائلند و به آن احترام مي گذارند ارزشاحساس كنيد كه براي تلاشتان •
.و افتخار كنيد غروروقتي كارتان را به ديگران توضيح مي دهيد احساس •
.ببريد و برايشان احترام قائل باشيد لذتاز كساني كه با آنها كار مي كنيد •
.خوشبين باشيد آيندهنسبت به •

www.TAPdars.com 28



آيا مسير را درست آمده ايم؟
 اصول حرفه اي(؟اگر نه هنوز مي توانيم در اين شغل حرفه اي شويم

)گري
ا چگونه مي توانم به فرزندانم كمك كنم رشته، شغل و همسر خود ر

)1خودآگاهي (هوشمندانه انتخاب كنند؟ 
نتقل چگونه بايد مواظب باشم زندگي زيست نشده ام را به فرزندانم م

)2خودآگاهي (نكنم؟ 

www.TAPdars.com



معمولي بودن يا حرفه اي شدن؛ مساله اين است
خانواده ها براي معمولي بودن تربيت مي كنند



سئوال
آدم حرفه اي چه ويژگي هايي دارد؟•
كنيد؟ آيا شما فرزندان خود را مي توانيد براي حرفه اي شدن تربيت مي•



@TAPdars
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طلوبيت ما همه دنبال تمايز هستيم و تمايز اساسا با كسب م
رابطه مستقيم دارد



@TAPdars

معيارهاي پيدا كردن راه متمايز شدن
علائق•
)از ديدگاه گاردنر(هوش •
)از ديدگاه جان ال هالند(استعداد شغلي •
بسيار مهم ------)MBTIاز منظر (تيپ شخصيتي •
ارزش هاي فردي•
انباشتگي خانوادگي•

www.TAPdars.com 36
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آيا دليل تعارض ها و احوال خوب يا بد خود را مي دانيم
رغبت يكي به شركت در مهماني، اجتناب ديگري•
رغبت يكي به حرف زدن، اجتناب ديگري•
رغبت يكي به خلوت گزيني، رغبت ديگري به اجتماع•
ستهرغبت يكي به اتاق كار شلوغ و پر رفت و آمد، رغبت ديگري به اتاق در ب•
يكي حوصله پرداختن به جزئيات ندارد، ديگري عادت به ديدن جزئيات دارد•
برخورد  يكي فوق العاده به انتقاد حساس و احساسي است، ديگري با مسائل منطقي•

مي كند
يكي بسيار به نظم اهميت مي دهد، ديگري بسيار منعطف است•

www.TAPdars.com 37



@TAPdars

استعداد
يادگيري يك مهارت با صرف انرژي كمتر و صرف زمان كمتر

39www.TAPdars.com



@TAPdars

استعداديابي به شيوه جانسون اوكانر

40

،استعداد تجسم فضايي و درك ساختارها•
توانمندي استقراء،  •
پردازي، ايده •
،استدلال تحليليتوانايي •
،قدرت تشخيص سريع نوشته ها •
تسلط عددي،  •
،و يادگيري زبان خارجيسيلوگرام •
،حافظه مشاهده و طراحي •
، تشخيص و تمايز رنگ ها، طراحي بصري،  تسلط بر انگشتان •

استعداد مشاهده فرصت ها، تداعي كلمات و دامنه لغات مواردي 
.هستند كه در مدل جانسون اوكانر مورد توجه قرار مي گيرند

www.TAPdars.com



@TAPdars

من در چه زمينه اي استعداد دارم؟: 13تمرين

41

 را حسگذر زمان فعاليت هايي وجود دارد كه وقتي مشغول آنها هستم چه •
نمي كنم؟

 چه فعاليت هايي وجود دارد كه در زمينه ي آنها، وقتي با دانش و اطلاعات•
دارم؟فراگيري بسيار خوبي جديد مواجه مي شوم، 

در آنها، از اطرافيانم بيشتر خروجي من چه فعاليت هايي وجود دارد كه •
است؟

م، باز دار استرسچه فعاليت هايي وجود دارد كه حتي وقتي خسته هستم يا •
؟انجام آنها را دارم شوقهم 

 و نه خلاص(حس رضايت چه فعاليت هايي وجود دارد كه پس از انجامشان •
دارم؟!) شدن

نگيزه ي توسط ديگران هم، اتشويق نشدن چه فعاليت هايي هستند كه حتي •
من را نسبت به آنها كم نمي كند؟

www.TAPdars.com
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من در چه شغلي استعداد بيشتري دارم؟

42www.TAPdars.com
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چه شغلي براي ما مناسب است؟
تيپ هاي شخصيتي جان ال هالند به ما كمك مي كند پاسخ دهيم

واقع گرا -1
اي كار كنند و عموما از فعاليت هماشين آلات و ابزار افرادي با اين تيپ دوست دارند با -

.اجتماعي مانند تدريس و اطلاع رساني به ديگران گريزان هستند
ي دست در كار با ماشين آلات و ابزار و فعاليت هاي مكانيكي و الكتريكي به مهارتهاي خوب-

.مي يابند
.ند، لمس كردن و استفاده كردن باشديدنبراي اين افراد فعاليت هاي جذاب اند كه قابل -
.خود را افرادي واقع گرا، مكانيكي و عملگرا معرفي مي كنند-
، غيراجتماعي، مادي و خود محور، انعطاف ناپذير، رك، بهنجار، صرفه جو: ويژگي هاي غالب-

غيرشهودي، سرسخت و اهل عمل

43www.TAPdars.com
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واقع گرا

44

مهندسي، اپراتور ماشين، كشاورز، تكنسين، مكانيك
www.TAPdars.com
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چه شغلي براي ما مناسب است؟
:جستجوگر -2
.بپردازندرياضي و علوم كنند و به حل مسائل  مطالعهدوست دارند -
.و ترغيب ديگران گريزان هستند تشويقعموما از هدايت و -
.قائل هستندعلوم ارزش زيادي براي -
.خود را افرادي دقيق، علمي و باهوش معرفي مي كنند-
، گير رهكنا، درونگراگر، منطقي، روشنفكر، خوددار، منتقد،  تحليل: ويژگي هاي غالب-

بدبين، كنجكاو، دقيق و غير محبوب
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جستجوگر

اقتصاد روانشناسي پزشكي كارشناسي آمار داروساز
46www.TAPdars.com
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هنري

 مانند هنر، نمايش، موسيقي و نوشتن و خلاقانجام دادن كارهاي •
عموما از كارهاي نظم يافته يا . مطالعه رمان را دوست دارند

.تكراري گريزان هستند
قابليت هاي هنري خوب مانند تاليف رمان، تنظيم نمايش و •

.موزيك دارند
.قائل هستندهنري ارزش براي كارهاي •
است و  نوكارشان را به خوبي ارائه مي دهند صحبت هايشان •

.استقلال عمل و فكر دارند
ش مبهم، خيال پرداز، بي نظم، غيرعملي، ساز: ويژگي هاي غالب•

راناپذير، عاطفي، مبتكر، ابرازگر، حساس، آرمانگرا و درونگ
47www.TAPdars.com
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@TAPdars

قراردادي
ند كار و نيز ماشين آلاتي كه نظم و ترتيب خاصي دار مستنداتو  اعداددوست دارند با •

.گريزان هستندبدون ساختار و  مبهماز فعاليت هاي . كنند
موفقيت در كسب و كار برايشان ارزشمند است•
.و تابع دقيق قوانين معرفي مي كنند منظمخود را فردي •
، محتاط، انعطاف ناپذير، پيگير، هم رنگ، اهل عمل، وظيفه شناس: ويژگي هاي غالب•

مدافع، مطيع، صرفه جو، منظم، و فاقد تخيل

49www.TAPdars.com



@TAPdars

قراردادي ها

مسئول پذيرش كارمند اداري ارزيابحسابدار، •
50www.TAPdars.com



@TAPdars

متهور
.  كرده و آنها را تشويق به انجام دادن اعمالي كنند رهبريدوست دارند ساير افراد را •

از . وشندبفرهايي را به ديگران ارائه دهند يا چيزهايي را به ديگران  ايدهعلاقمند هستند 
از دارند، فعاليت هايي كه مستلزم مشاهده دقيق و علمي هستند يا به تفكرتحليلي ني

.گريزان هستند
در هدايت ديگران و فروش بسيار خوب عمل مي كنند•
.معرفي مي كنندپر انرژي، ايده آل گرا و اجتماعي خود را فردي •
با انرژي، ماجراجو، خودنما، هيجان طلب، مطمئن به خود، جا طلب، : ويژگي هاي غالب•

معاشرتي و پر حرف

51www.TAPdars.com
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متهور

مهماندار هواپيما مهندسين فروش وكلا راهنماي سفر

52www.TAPdars.com
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اجتماعي
اري و آگاهي كمك كنند و به فعاليت هايي نظير تدريس، مشاوره، پرست ديگراندوست دارند به •

.دادن به ديگران علاقمند هستند
.عموما از فعاليت هايي مانند كار با ماشين آلات و ابزار گريزان هستند•
.به خوبي تدريس مي كنند و مشاوره مي دهند•
كمك كردن به ديگران و حل كردن مسائل اجتماعي را دوست دارند و براي آن ارزش قائل •

.هستند
.خود را فردي قابل اعتماد و ياريگر ديگران با رفتاري دوستانه معرفي مي كنند•
امدادگر، اهل همكاري،آرمان گرا، معاشرتي، صبور، مبادي آداب، رفيق، : ويژگي هاي غالب•

مهربان، سخاوتمند، مشوق و صميمي
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اجتماعي

آموزش مشاور ورزشكار حرفه اي پرستاران
54www.TAPdars.com
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انواع هوش

www.TAPdars.com 57



اهداف كارگاه
تعريف و شاخص هاي حرفه اي گري در محيط كار؟•
ابزار لازم براي حرفه اي شدن؟•



@TAPdars

بسيار مهم

:لازم استمهارت و حرفه اي شدن سه حوزه و پيش شرط براي توسعه يك •
مدل ذهني رشد مهارت–
مدل رفتاري رشد مهارت–
محيط رشد مهارت–

www.TAPdars.com



@TAPdars

بسيار مهم

:سه حوزه و پيش شرط براي توسعه يك مهارت لازم است•
مدل ذهني رشد مهارت–
مدل رفتاري رشد مهارت–
محيط رشد مهارت–

www.TAPdars.com
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تفاوت آدمها از كجا نشات مي گيرد؟

www.TAPdars.com 68
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داستان اول

www.TAPdars.com
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داستان دوم

www.TAPdars.com
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مدل ذهني

.مدل ذهني بر اساس تجربيات گذشته شكل مي گيرد•
.دذهن ما خالي نيست و تجربيات و خاطرات و پيش فرض هاي مختلفي دار•

www.TAPdars.com
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مدل ذهني

www.TAPdars.com
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مدل

مدل يك تصوير از دنياي اطراف است عين نقشه•
مدل براي ساده سازي پديده هاي پيچيده است تا بهتر بفهميم•

www.TAPdars.com
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ما دنبال مصداق براي تقويت مدل ذهني خود هستيم

www.TAPdars.com



@TAPdars

مدل ذهني

www.TAPdars.com
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مدل ذهني در مورد خوشبختي
اكثرا خوشبختي را با راحتي اشتباه مي گيريم•
درصد شكاف دارد 50ظاهر و باطن ميانگين ايراني بالاي   •
•
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...وقتي مدلهاي ذهني متفاوت داريم 

www.TAPdars.com



@TAPdars

فرق رويداد و مدل ذهني
يك مدل ذهني استبازنده بودن اما  يك رويداد است باختن
يك مدل ذهني استخوشبختي اما  يك رويداد استبخت خوش 

يك مدل ذهني است تنهايياما  است يك رويدادتنها ماندن 
هني يك مدل ذدر جستجوي تغيير اما زندگي 

است
يك رويداد استتغيير كردن 

است يك مدل ذهنيزندگي كردن اما  يك رويداد است زنده بودن 

www.TAPdars.com
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مدل هاي ذهني
ه بر مدلهاي ذهني، الگوهايي هستند در بر گيرنده باورها، مفروضات و ارزشها ك•

.فهم ما از جهان و نحوه عمل ما اثر مي گذارند

.مدل هاي فكري تحت تاثير تيپ شخصيتي ما هستند•

.عدم آگاهي به مدل ذهني، يادگيري را بي اثر يا كم اثر مي كند•

www.TAPdars.com



@TAPdars

!چرا نه به كمك هاي اوليه؟

82www.MehdiParvini.com
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ذهنيعوامل شكل گيري مدلهاي 
تجربه•
دانش كسب شده•
سنت، عرف و عادات•
فرهنگ و هنجارهاي اجتماعي•
تاثيرات بزرگسالان در كودكي•

www.TAPdars.com
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بسيار مهم

:سه حوزه و پيش شرط براي توسعه يك مهارت لازم است•
مدل ذهني رشد مهارت–
مدل رفتاري رشد مهارت–
محيط رشد مهارت–

www.TAPdars.com
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حرفه اي گري از مدل ذهني شروع مي شود
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تاملمقايسه اي قابل  
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جمعيت
)برابر جمعيت ايران 1.6(ميليون نفر 128=ژاپن

ميليون نفر 80= ايران
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هاي قضاييپرونده 
هزار پرونده 900=ژاپن

)برابر 16(ميليون پرونده  15=ايران
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زندانيانتعداد 
هزار نفر 63=ژاپن

)برابر 4(هزار نفر 250=ايران

111



ناخالص داخلي درتوليد 
)برابر ايران 10(تريليون دلار 5=ژاپن 

نيم تريليون دلار= ايران
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مديران دولتيتعداد 
هزار نفر  12=ژاپن

)برابر ژاپن 20( هزار نفر  247= ايران
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يكم شوخي
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ريشه مشكلات جاري و سابق ما در 
چيست؟

www.TAPdars.com



مقدمه

؟چرا وضع كشور اين طوري است؟ اقتصادي؟ اجتماعي؟ صنعتي•
:كتاب هاي مطرح در اين حوزه•

ما چگونه ما شديم؟•
جامعه شناسي خودماني•
جامعه شناسي نخبه كشي•

اين دغدغه در تمام سطوح ظاهرا وجود دارد•

www.TAPdars.com



مقدمه
اين عقب افتادگي چيست؟ علت •
ده ها ريشه دارد. ندارديا دو دليل يك •
:وضعيت با هدف برداشتن بار از دوش خودجواب هاي كلي آدمها براي اين •

،فرهنگ ما •
همينه؛ ما هميشه همين بوده ايماصلا اقتصاد ما  •
Powerful Othersيا  •

www.TAPdars.com



در اين كارگاه

آنها  ما در شكست ها و عقب افتادگي ها دنبال عللي هستيم كه خودمان مسبب•
.هستيم با ساير عوامل كاري نداريم

جواب در حرفه اي گري و تفكر سيستمي باشدشايد •

www.TAPdars.com



+تمرين اول 

به نظر شما ريشه اصلي مشكلات ما در حد خرد و كلان در چيست؟ •
آيا اشتراكاتي در اين ريشه ها وجود دارد؟•
لطفا از كليشه گويي خودداري كنيم و جواب هاي تحليلي خودمان را ارائه دهيم•

www.TAPdars.com, @TAPdars
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تفكر سيستمي
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موش هاي دم بريده ويتنام
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به  در هر دو مثالي كه ديديم، يك ويژگي مشترك وجود داشت و آن اينكه فقط•
.توجه شده بود» نخستين تاثير يك تصميم«

ه هر در حالي كه اگر افق ديد خود را گسترش دهيم و عميق تر كنيم مي توان ديد ك •
تصميمي، زنجيره اي از اتفاقات را رقم مي زند 

.حليل كردبدون در نظر گرفتن اين زنجيره نمي توان اثرات ناشي از يك تصميم را تو •
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پدر تفكر سيستمي -ايكافراسل 

در كتاب خاطرات ايكاف راسل •
 وقتي تحليل: خود مي نويسد

 گري در يك جامعه، معتقد است
كه براي يكي از مشكلات 

ال مثلا مشكلات فوتب[اجتماعي 
 وجود "يك دليل اصلي"!] پايه

دارد، قبل از شنيدن حرف هاي 
حي او، ميدانم كه با تحليلي سط
!و نادرست مواجه خواهم بود
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ويژگي هاي تفكر سيستمي
عميق تر نگاه كردن به مشكلات•
.مثال مردي كه آدمها را در حال خفته شدن در رودخانه نجات مي داد•
.ما معمولا ريشه را پيدا نمي كنيم•
مثال واكنش دولت و سازمانهاي زيربط در مورد زلزله•
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ويژگي هاي تفكر سيستمي
مثال اورژانس•
.بقاي سيستم را بقاي خود نمي دانند•
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تفكر سيستمي
:در تفكر سيستمي همه چيز را براي حل نمي توان تفكيك كرد•
 مشابه همين موضوع تقسيم بندي سازمان به بخش هاي -مثال وزن كردن يك آدم •

مستقل
ل نكنتفكر سيستمي مي گويد جامع نگري كن و مسائل را براي كوتاه مدت ح•
مثال حل مساله فروش واحدها با تخفيف•
مثال حل تحقيق فرزند توسط والدين•

134



مثال هاي داخلي
ت را در در سالهاي گذشته، حمايت از بنگاه هاي اقتصادي زودبازده، شبيه همين مشكلا•

.ايران ايجاد كرد
بيت آن نيست و رشد و تث» زود بازده«واقعيت اين است كه كسب و كار، به هر حال  •

.زمان مي برد
كه  اعطاي وامهاي كوچك به مردم و انتظار از درآمدزايي سريع توسط آنها، باعث شد •

افر در بسياري از مردم با دريافت اين وام ها خودرو هاي قسطي بخرند و به جابجايي مس
»  رحمل و نقل مساف«افزايش ناگهاني عرضه خدمات در حوزه ي . سطح شهر ها بپردازند

بديل ت» جوانان بدهكار«به » جوانان بيكار«در نهايت . باعث شد درآمدها كاهش يابد
نيز  شدند و اگر از گروه اول كار خوبي برنمي آيد از گروه دوم انجام هر كار بدي را

.داشتمي توان انتظار 
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مثال هاي داخلي
ن در ايران، بعد از زلزله بم، براي كمك به مردم زلزله زده آب شرب براي ساكنا•

.مناطق مسكوني رايگان اعلام شد
ه هنوز بايد اين درحالي بود ك. به عبارتي، از مشتركين خانگي آب بها دريافت نمي شد •

.بابت آب كشاورزي آب بها پرداخت مي شد
رب پس از اجراي اين سياست، بخشي از آبياري زمين هاي كشاورزي هم توسط آب ش •

. انجام شد و عملاً مصرف آب افزايش يافت
دتي خود به ، سياستي كه به منظور رفاه زلزله زدگان تنظيم شده بود، پس از مدرنتيجه•

.يك مسئله جديد تبديل شد
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در حوزه شغلي
مختلفبخش هاي مختلف و اثرات كار خود در بخش هاي نديدن •
جلساتدر موبايل •
اجازه بدگويي به يك نفر در مورد همكار•
تضعيف محلي كه در آن كار مي كنيم•
توپ آتشين در حوزه شغلي•
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در حوزه كسب و كار
دوره آموزشي همراه با ضبط و ارائه فيلم•
راه حل تمايز؟•
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تفكر سيستمي
ر معمولا مساله يكي است زواياي نگاه ما در زمانهاي مختلف فرق مي كند ه•

!كسي از ديدگاه تخصصي خودش
مساله را  تفكر سيستمي كمك مي كند اثرات بلندمدت كارهاي خود را ببينيم•

!در كوتاه مدت حل مي كنيم
!مثال سي دي بجاي كنسرت•
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تفكر سيستمي
.تك تك مردم فكر مي كنند از متوسط مردم باهوش ترند•
فرهنگ تصور تيزهوشي مردم يك كشور•
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تمرين دوم
آن در اطراف  لطفا مصداق هايي از عدم بكار گيري تفكر سيستمي و مشكلات متعاقب•

.خود را ذكر كنيد
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نمونه سئوالها
انباردار كه قطعه اي را فراموش كرده؟•
ديزي فروشي؟•
مثال قرارداد با شما يا با دانشگاه؟•
...اشراف داريد مدير  Net.شما به كار با نرم افزار •
...مشتري از شما چيز غيرموثري مي خواهد كه به ضرر خودش است•
...روزه انجام ميشود ولي مدير  3كاري به شما سپرده مي شود كه •

www.TAPdars.com



ورود به رفتار حرفه اي

.حرفه اي گري مفهوم جديدي نيست•
انجامش  نيست چه شغلي داشته باشي مهم اين است كه آن را به بهترين شكلمهم •

بدهي
.ما آدمهايي كه اين عقيده را دارند را تحسين مي كنيم•
اشم و من مي توانم آبدارچي باشم و كاملا در شغلم حرفه اي باشم و مي توانم مديري ب•

!اصلا حرفه اي نباشم
!پس هر كس در هر شغلي مي تواند حرفه اي باشد•

www.TAPdars.com



حرفه اي بودن يعني چه؟

! حرفه اي گري ظاهرا در رشته هاي متفاوت و شغل ها متفاوت است•
.  ولي مي توان يك مدل ذهني يا اصول و رفتاري براي آن تعريف كرد•

.مصاديقش در شغل هاي مختلف متفاوت است•

www.TAPdars.com



مثال هايي از رفتارهاي غير حرفه اي
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مثال هايي از رفتارهاي غير حرفه اي
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مثال هايي از رفتارهاي غير حرفه اي
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مثال هايي از رفتارهاي غير حرفه اي
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مثال هايي از رفتارهاي غير حرفه اي
عدم 
انطباق

منطبق با 
استاندارد ايمني
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انجام كار به صورت حرفه اي و غير حرفه اي
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تمرين سوم

به نظر شما والدين غيرحرفه اي چه ويژگي هايي ممكن داشته باشند؟•
تله كمال طلبي، تعريف قله هاي جديد•
تله استحقاق، در نظر نگرفتن محدوديت هاي معقول•
تله بي ارزشي با انتقاد شديد، با ناديده گرفتن مثلا در اتوبوس•
•...

www.TAPdars.com



مثال هايي از رفتارهاي غير حرفه اي

اركنانكاركنان فروشگاه و عدم نصب تگ و گم كردن آنها توسط مشتري، موبايل بازي ك•
عدم حضور سخنرانهاي مطرح در همايش عليرغم تبليغات اوليه•
سهل انگاري پزشكي•
...مديري كه وعده پاداش و پورسانت به كاركنان مي دهد و بعد •
ها كارمندي كه در مقابل تحقيقي كه به او داده شده گزارشي سرچ كرده و در بقيه زمان•

.استراحت مي كند
!مكانيكي كه قطعه اي غير ضروري را عوض مي كند•

www.TAPdars.com



مثال هايي از رفتار غير حرفه اي

استاد غير حرفه اي؟•
دانشجوي غير حرفه اي؟•

www.TAPdars.com



مثال هايي از رفتار حرفه اي
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مثال هايي از رفتار حرفه اي
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مثال هايي از رفتار حرفه اي
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تمرين چهارم

از حرفه اي گري و غيرحرفه اي گري اطراف ) بدون محدوديت(لطفا مصداق هايي •
.خود و اثرات آن را بيان كنيد

www.TAPdars.com, @TAPdars



عناصر حرفه اي گري

دانش حرفه اي•
مهارت حرفه اي•
استقلال حرفه اي•
تعهد حرفه اي•
اخلاق حرفه اي•

www.TAPdars.com



دانش حرفه اي
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دانش حرفه اي

هر كسي كه مي خواهد در زمينه اي حرفه اي شود و حرفه اي عمل •
.كند حتما براي افزايش دانش خود وقت مي گذارد

حرفه  تعاريف مختلفي براي حرفه اي گري هست منتهي در همه اينها دانش•
.اي مشترك است
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تشخيص مصداق حرفه اي گري

وب فرايند و روح يك پديده بسيار مهم است كه خود مصداق محس•
.مي شود به سيستم خيلي ربط ندارد

رستوران اكبر جوجه در بابلسر: مثال•
بودن  من متخصص مديريت امور ارتباط با مشتري هستم حرفه اي•

وح شركتم سيستم دارد ولي ر(ها در عمل است تشخيص مصداق 
).  ندارد
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براي حرفه اي شدن دانش حرفه اي خود را چگونه بايد •
توسعه بدهيم؟
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تذكر مهم

.تفعاليت حرفه اي الزاما با تحصيلات دانشگاهي يكي نيس•
.حرفه اي گري در حوزه حرفه معني پيدا مي كند•
يزي غير من زبانشناسي خوانده ام ولي الان منشي هستم حالا بروم زبان شناسي يا هر چ•

.از منشي گري ياد بگيرم دانش حرفه اي ام را تقويت نكرده ام
گروه  من مهندسي صنايع خوانده ام الان در زمينه كارآفريني كار مي كنم امروز اگر يك•

روه يك تلگرام از مهندسين صنايع اميركبيري ها تشكيل مي دهند عضويت در اين گ
.فعاليت حرفه اي محسوب نمي شود
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تذكر مهم

اشتباه گرفتن تجربه و دانش حرفه اي: دام تجربه•
داردتجربه يعني تكرار شدن فعاليت هايي در يك زمينه و الزاما ربطي به دانش ن•
يجاد مي ا) توسعه دانش حرفه اي(بعضا با افزايش تجربه مقاومت در مقابل يادگيري •

شود
اين يعني جايگزيني راحت مثلا در زمينه بازاريابي، اطلاع رساني، رسانه•
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مصاديق كسب دانش حرفه اي
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي
؛ دانش هاي سطحي و عميق؛ Tفرمول •
توليد محتوا، تخصص بهينه سازي موتورهاي جستجو•
همه اطلاعات مرتبط به منشي گري، تخصص مكاتبات اداري: منشي•
لدمفروش حرفه من است ولي من فروش محصولات تند محصول را خوب ب: فروشنده•
نه خاص كمك به رشد حرفه اي و گسترش شبكه سازي، وقتي شما در يك زمي: مزيت •

يدبرجسته مي شويد در بين دوستان هم به همان شناخته شده و توصيه مي شو
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي

و خارج  شناخت و پيگيري نشريات تخصصي مرتبط به حرفه من در داخل•
كشور؛ خواندن يا نخواندن بحث ديگري است

.همينطور چند سايت حرفه اي در زمينه اي كه حرفه اي كار مي كنيم•
دوست موتورهاي جستجو باشيم؛ •
دمفضاي حرفه اي در كشور خود را بشناسيم؛ افراد متخصص در زمينه كاري خو•
رويدادهاي حرفه اي مرتبط به زمينه كاري من را بايد بدانم•
تعقيب كردن آدمهاي حرفه اي با جزئيات•
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي

ين تر آمادگي براي شنيدن از كساني كه از نظر جايگاه حرفه اي از ما پاي•
هستند، 
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي

 net.اجتناب از قفل شدن روي ابزار و روشها؛ برنامه نويسي زبان •
نمي خواهد كار كند يا حسابدار با يك نرم افزار خاص  phpبا 

كاري مي كند
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي

:به روندهاتوجه •
تقاضا براي حرفه ما، كدام بخش از حرفه ما مورد توجه است كجاها در حال  •

است؟تحول 
حوزه هايي بعدا مهم خواهند شد، حرفه من در كشورهاي ديگر وجود دارد؟ چه •

؟اگر دارد در چه جايگاهي است
ونه سالهاي گذشته چطور بوده؟ الان چطوره؟ در آينده چگوضعيت حرفه من در •

خواهد بود؟
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي

دانش آلترناتيوها•
افزار  فرض كنيد من با يك نرم افزار حسابداري كار مي كنم آلترناتيوهاي اين نرم•

چيست آنهايي كه با اين نرم افزار كار نمي كنند چه مي كنند؟
از  مثال ماركهاي مختلف چايي: در پايين ترين حرفه ها هم اين معني پيدا مي كند•

آبدارچي
وبلاگ نويسي•
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مصاديق افزايش دانش حرفه اي

وبلاگ نويسي•
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مهارت حرفه اي
ش كنديك آدم حرفه اي بايد به صورت دائم براي بهبود مهارتهاي حرفه اي تلا
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مهارت حرفه اي

تفاوت دانش و مهارت؟•
مهارت از دانش جداست•
جنبه هاي اجرايي و خروجي هاي قابل مشاهده در مهارت ديده مي شود •
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مهارت حرفه اي

آنچه مورد تمايز است مهارت است•
دانش سينما و مهارت كارگرداني در مورد يك منتقد سينما: مثال•
مهارت  اگر دانش تصميم گيري داشته باشم مي توانم آنرا خوب درس بدهم اگر: مثال•

داشته باشم مي توانم در كار و زندگي ام استفاه كنم
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مهارت حرفه اي

!مدارس و دانشگاه ها در انتقال دانش موفق اند نه مهارت•
)مدرك كارداني(رويكرد سالهاي اخير در مورد دوره تربيت تكنسين •

در همه حرفه ها مي توان دانش را از مهارت تفكيك كرد•
تدريس يا پروژه•

براي حرفه اي شدن، بايد روي توسعه مهارتها سرمايه گذاري كرد•
.تسلط بر يك دانش و به كار بستن آن منجر به ايجاد مهارت مي شود•
مهارت= آموزش+ استعداد •
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مهارت حرفه اي از ديدگاه گلدول
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي     

قرار نيست تمرين براي مهارت لذت بخش باشد•
نوع مربي  فرض كنيد ويلون ياد ميگيريم اگر لذت معيار من باشد با خستگي و•

.خروجي من متفاوت مي شود
م توجه وقتهايي كه براي تمرين مي گذاريم بايد تمام قد و با تما•

.همهم كيفيتمان آنجا باشيم صرفا تعداد ساعت مهم نيست 
زمانهاي كيفي و نه كمي•
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي

كند كردن سرعت؛ سطح خرد و كلان؛ •
ذارم امروز اگر تمرين عكاسي مي كنم قرار نيست سال بعد نمايشگاه بگ•

.  داين باعث تغيير كيفيت و از دست نرفتن انگيزه مي شو) كلان(
 در مقياس خرد، هيچ اشكالي ندارد من دو ساعت وقت بگذارم براي يك•

نكته ريز
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي

پذيرش كند شدن و عميق شدن و نهادينه شدن در ذهن لازمه مهارت آموزي •
.است
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي

دنتعيين معيارهاي سنجش موفقيت و پيشرفت در مسير حرفه اي ش•
نفر از دوستان نمره بدهند؛ 10مثلا در نويسندگي  •
تعداد خواننده هاي پست در وبلاگ •
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي

مهارتها و خرد كردن يك مهارت به مهارتهاي كوچك؛ خرده •
ري تشخيص طعم خوراكي ها اگر هدف باشد، مهارت تشخيص بص•

سته، تشخيص و تحليل غذا، مهارت تشخيص با چشم و بيني ب
مهارت شناخت بوها، 

، تانتخاب حساسي، شاتر مناسبمهارت انتخاب سرعت : عكاسي•
،شيوه استفاده ار فلاش، كادربندي
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي

براي خرده مهارتها بايد جدا وقت بگذاريد و فقط روي همان •
.واهد بودبه اين ترتيب پيشرفت محسوس خمهارت تمركز كنيد 

خرده مهارتها كليد مهارتهاي بزرگ هستند•
براي سخنران شدن؛ حرفهاي ابتدايي، اسلايد سازي، نمايش داده ها، معرفي خود•
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بايد هاي يادگيري و بهبود مهارت حرفه اي

 تمرين وقتي موثر است كه مرا به مرز توانايي هايم•
خارج از توانايي هايم موسيقي بنوازمبرساند؛ 

كنيم تنوع شيوه ها و روش ها؛ از ابزارهاي متنوع براي يك كار استفاده•
ثبت گزارش تمرين ها و دستاوردها•
سرمايه گذاري پولي و وقتي؛ تكنيك مصاحبه فرضي•
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در يك مهارت در چه سطحي هستيد؟

كسي بالاسرم باشد با نظارت او مي توانم اين كار را انجام دهم: اول•
 اين كار را مي توانم انجام دهم ولي به صورت محدود به نظرات يك: دوم•

ناظر نياز دارم
هر  من در اين مهارت مسلط و مستقل هستم بدون نياز به چك كردن: سوم•

شخص ديگري
من مي توانم دوباره اين مهارت را تعريف كنم و معناي جديد و : چهارم •

چارچوب جديد بدهم
www.TAPdars.com



استقلال حرفه اي
در كوتاه مدت تبعات شيرين ندارد الزاما
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استقلال حرفه اي
!!اثر تشويق و تنبيه
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نكته
.ودفرد در نتيجه قرار گرفتن در ساختار از انسان به عامل تبديل مي ش•
.اخلاق آدمها تغيير جهت مي دهد•
)قبل از آزمايش(نرسد اخلاق يعني مواظب باشم به ديگران آسيب •
)بعد از آزمايش(يعني به علم كمك كنيد اخلاق •
!بودنيعني تابع بالادست اخلاق •
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تي گيرد حفرد حرفه اي مسئوليت كارش را برعهده مي 
ا اگر حرف مدير را انجام دهد مي داند كه مسئوليتش ب

.خودش است
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.حرفه اي مسئوليت كارش را برعهده مي گيردآدم 

مثال تبليغات بيلبوردي سئوالي•
مثال طراح سايت•
مدير حرفه اي بودن يا مهره بودن•
مثال ديزي پزي•
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مي شود بهانه هاي مختلفي كه باعث از بين رفتن استقلال حرفه اي
مامورم و معذورم•
مشاور و مجري تبليغات: استفاده از نام متفاوت براي كار قبلي•
تز ارشداين كار رايج و عرفه؛ همه دارن انجام مي دهند؛ •
رشوهمن انجام ندهم فرد ديگه انجام مي دهد؛ •
ني قانو ياواحد حقوقي تخصص من نيست ؛پاسكاري به واحد ديگر؛ •

بودن
رفرنس ندادن مطلبكار من به كسي لطمه نمي زند؛ •
قتل بده؟ناحيه خاكستري؛ نه سياه و نه سفيد؛ •
اين همه آدم دارند اين كار را انجام مي دهند حالا به ما گير دادي؟•



تعهد حرفه اي
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تعهد حرفه اي

متعهد بودن به چه چيزي در چه زمينه اي؟ يا در مورد چي؟•
متعهد بودن به سازمان، به فرد، به عقيده؟•
متعهد بودن به همكار در زمينه رشد و پيشرفتش؟•
متعهد بودن همكار به مدير در زمينه بدبختي او: مثال•
!متعهد بودن يك تعريف كلي ندارد•
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تعهد حرفه اي در چه زمينه هايي معني پيدا مي كند؟
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

:متعهد بودن به خودم در مورد شان خودم به عنوان يك انسان -1
براي حفظ و افزايش عزت نفسم تلاش مي كنم •
.هدف تلاش هاي روزانه و فعاليت هاي ما داشتن حس ارزشمندي است•
ن پس اگر حس كنم كاري كه انجام مي دهم ضد اصول اخلاقي من است م•

.نمي توانم انجامش دهم
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

؛ تيم متعهد بودن به تيمي كه با آنها كار مي كنيم در زمينه انسجام -2
.من در تلاش هايم سعي مي كنم روح تيم را حفظ كنم•
ح انسجام روح تيم با روحيه تيمي به معناي انگيزه داشتن فرق مي كند رو•

.دارد
تيمي كار كردن و در يك پيكر كار كردن•
.  كسي كه گزارش رد و بدل نمي كند روح تيم آسيب مي بيند •
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

متعهد بودن به سازمان در زمينه وفاداري و دفاع از هويت آن  -3
؛ مثال كارمند بانك؛ اخراج كارمند معترض در اينستاگراممجموعه
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

يي و متعهد بودن مدير به كاركنان در زمينه پاسخگو -4
مسئول بودن؛ 
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

همه  تعهد به مشتري در مورد ارائه خدمات به مشتري؛ -5
نوع خدمت؛ 
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

؛تعهد به استراتژي در زمينه دستيابي به چشم انداز آن -6
.به عنوان كارمند، تناقضات را منتقل مي كنم 
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هفت مولفه مايستر در متعهد بودن

تعهد به حرفه در زمينه غرور حرفه اي؛ -7
م خوشحال باشم و هيجان داشته باشم كه دارم اين كار را مي كن •

!خوش اخلاق بيايم سر كار
شده  در برخورد با آدمها ببينيد چند درصد با غرور سر كار حاضر•

اند؟ 
ي نداشتن غرور حرفه اي شانس افراد براي پيشرفت را كاهش م•
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اصل بي لياقتي پيتر 

عتقد اكثر انسانها زماني از موقعيت شغلي خود راضي هستند كه م•
ساس باشند در حد مشخصي از بي كفايتي هستند و به محض اح

.كفايت، از موقعيت فعلي ناراضي خواهند بود
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اخلاق حرفه اي
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اخلاق و چارچوب رفتار حرفه اي

در واقع چارچوب هاي تصميم گيري است و كمي كلانتر است: اخلاق•
.الزاما با اخلاق مرتبط نيست و از جنس رفتاري است: چارچوب رفتار•
)چارچوب رفتاري(كاركنان ما حق ندارند از كارفرما هديه دريافت كنند •
سعي كنيد هرگز منافع شخصي خود را بر منافع سازمان اولويت •

)اخلاق.(ندهيد
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

:  انعطاف پذيري به نفع حرفه -1
12تا  10مثال استاد دانشگاه و تدريس از ساعت •
به جاي  مثال مادر و تعاملش با فرزند و اولويت دادن به بودن با بچه•

برنامه شخصي اش
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

:صداقت در ادعا -2
اگر  قراردادي از من خواسته مي شود كه تنظيم شود سه روز كار مي برد من•

ر متر آدم حرفه اي قرا. بيايم و بگويم يك هفته زمان برد ادعاي دروغ كردم
.صنعت باشد و بايد صادق باشم ولو پول يك هفته را بگيرم

تعميركارهاي غيرحرفه اي•
.حرفه اي يا حرف نمي زند يا درست مي زند كه معيار باشد•
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

:اجتناب از تضاد و تعارض منافع -3
اعلام وابستگي ها حتي شركتي•
با دانشگاه قرارداد ببنديم يا خودتان•
توصيه از اول اعلام كنيد •
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

:تفكيك فضاي حرفه اي و شخصي -4
!!!  گوشي موبايل•
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

 اي گري به اين معناست كه هر فرد بكوشد استانداردحرفه  -5
باشدحرفه اي هايش متوسط هم كاريش بالاتر از 
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

لام افراد حرفه اي هر وقت در كار خود خطايي كردند بلافاصله اع -6
مي كنند

چون عدم اعلام آن در دراز مدت هزينه هاي بالايي بر سازمان تحميل خواهد  
مثال انباردار. كرد
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

حفظ اسرار -7
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

نمي  همه انتخاب ها ديگر شخصي نيست، هر كيفي را ديگر -8
!توانيم به دست بگيريم
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توصيه هاي اخلاق حرفه اي

!به مجموعه تا زماني كه آنجا هستيوفاداري  -9
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ساير توصيه ها در مورد فرد حرفه اي

گوش ميكنيد و كمتر حرف مي زنيد؛بيشتر •
بحثها سريع پاسخ نمي دهيد و عكس العمل نشان نمي دهيد؛در •
؛نمي كنيدو اعلام نظر نمي دانيد چيز را همه •
كار بقيه را درك مي كنيد و سخت ترين كار را كار خودتان نمي دانيد؛سختي •
، قضاوتي نداريد؛نشده ايدمورد كار بقيه، تا مجبور و مطمئن در •
مسئوليت افراد، قوانين آن ها، و سليقه آن ها، كاملا احترام قائليد؛براي •
.ا بكندسر بقيه حرفي نمي زنيد و اجازه نمي دهيد در حضورتان كسي اينكار رپشت •
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عناصر حرفه اي گري

دانش حرفه اي•
مهارت حرفه اي•
استقلال حرفه اي•
تعهد حرفه اي•
اخلاق حرفه اي•

www.TAPdars.com



جمع بندي

بايد مصداق هاي حرفه اي گري را در حرفه خودم تدوين كنم، •
حرفه اي گري به معناي تفويض پذيري است،•
را  در اين كار به اندازه اي حرفه اي هستم كه كسي كه به من كار•

ارد واگذار مي كند همه چيز را با اطمينان و خيال راحت به من بسپ
.و خودش كنار رود
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درخواست

انتقال نكته نظرات، پيشنهادات و انتقادات به منظور حرفه اي شدن اين ارائه•
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ارتباطات حرفه اي و مذاكره
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گفتگوي دروني چيست؟
گفتگوهاي دروني ما باور آفرين و روحيه ساز و در نهايت شكل دهنده هويت ما •

.هستند
چند بار خودمان را تشويق كرده ايم؟•
چقدر به خودمان برچسب زده ايم؟•
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود

كرد حل به كار گيري رويبجاي راه حل به خود مشكل فكر كردن يا عدم (مثبت نگر نبودن •
)گرايانه

)هميشه، هرگز، هر جا، هيچ جا، همه وقت، هيچ وقت(قضاوت كلي •
و بزرگنمايي كردناحساساتي برخورد كردن•
با پيش فرض فكر كردن•
دنبال مقصر گشتن•
برچسب گذاري•
بايد و نبايد•
بزرگنمايي كردن•
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود

يري به كار گبجاي راه حل به خود به مشكل فكر كردن يا عدم (مثبت نگر نبودن •
)گرايانهرويكرد حل 
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
)هميشه، هرگز، هر جا، هيچ جا، همه وقت، هيچ وقت(قضاوت كلي و پيش داوري •
.....ده مذاكره قبلي موفق نبوده •
....تا تلفن قبلي تلفن دردسرسازي بوده  20•
پيش داوري در مورد آدمها چه مثبت و چه منفي•
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
و بزرگنمايي كردناحساساتي برخورد كردن•

...من كاري به مذاكره ندارم من حال اين آدم را بگيرم –
وقتي خيلي عصباني و شاد هستيد قول ندهيد–
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
دنبال مقصر گشتن•

در تعارض مهم نيست كه مقصر چه كسي است مهم حال بد و ناآرامي اون لحظه است–
ند الان از كنارتو مي گذرد و به شما بي اعتنايي مي ك) مديرت يا معلمت(يكي از دوستانت –

بايد چه كنم؟
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
برچسب گذاري•

فلاني ديروز كاري كرد كه من ناراحت شدم...     فلاني اون ديوانه است –
....  منشي مون اون كه –
مديرمون دو روزه كه جواب سلام منو نمي ده       ....         مديرمون بي تفاوته–

.روي آدمها، سازمانها، اتفاق ها برچسب نگذاريم•
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
بزرگنمايي كردن•

و صبح جوراباشو پيدا نمي كرده ، موقع بيرون اومدن هم كيفش.... امروز روز من نيست–
جاگذاشته

من صبح دو تا اشتباه داشتم بايد بيشتر دقت كنم: واقع گرايي–
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
بايد و نبايد•

نبايد امروز هيچ اشتباهي كنم–
بشم 20بايد توي اين درس –
من امروز بايد با اين آدم دوست بشم–
نبايد بذارم سرم كلاه بگذارند–
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اشتباهات رايج در مذاكره با خود
با پيش فرض فكر كردن•

....من تمام اطلاعات لازم را براي قضاوت دارم نتيجه اينه –
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كارگاه هاي پيشنهادي

همراه با تست شخصيت شناسي و  MBTIشخصيت شناسي بر اساس مدل •
استعدادسنجي

فوت و فن ارتباطات و مذاكره•

www.TAPdars.com


