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راهنماي گام به گام پیاده سازي سیستم 
مدیریت شرایط اضطراري و بحران

www.MehdiParvini.com

عضو هیات علمی دانشگاه با مرتبه دانشیاري
 مدیر گروه مهندسیHSE  91از سال
صنعتیمدرس، مشاور و مجري پروژه هاي
آموزش کاربردي نرم افزار "مولف کتابPHAST"
کارشناسی مهندسی شیمی و کارشناسی صنایع، ارشد مهندسی انرژي و دکتري مهندسی شیمی
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چالش اول

!چی می شد این جوري نمی شد؟
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1985نگاهی به آتش سوزي مرگبار ورزشگاه برادفورد 

نفر جلوگیري کنیم؟ 56چگونه می توانستیم در این حادثه از مرگ 
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از این حادثه چه درسی براي دفعه بعد یاد می گیریم؟

درس هاي این حادثه
)صندلی ها، سقف ورزشگاه(جنس مصالح •
سیستم هاي تشخیص آتش و دود•
آموزش هاي لازم به نیروهاي اقدام و تماشاگران•
سیستم هاي اطفاي خودکار•
اقدام به موقع در صورت عدم کارایی سیستم اطفاي خودکار•
سیستم هاي تخلیه اضطراري•
کمک به آسیب دیدگان و درمان آنها•
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درس هاي این حادثه
پیشگیري -)صندلی ها، سقف ورزشگاه(جنس مصالح •
آمادگی -سیستم هاي تشخیص آتش و دود•
آمادگی -آموزش هاي لازم به نیروهاي اقدام و تماشاگران•
مقابله یا پاسخ -سیستم هاي اطفاي خودکار•
مقابله -اقدام به موقع در صورت عدم کارایی سیستم اطفاي خودکار•
مقابله -سیستم هاي تخلیه اضطراري•
بازسازي یا برگشت به حالت عادي -کمک به آسیب دیدگان و درمان آنها•
علت یابی براي ارتقا سطح پیشگیري، آمادگی، مقابله و بازسازي•

…ربزرگترین آتش سوزي ها با یک سطل آب قابل مهار بود اگ
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فاجعه -بحران-شرایط اضطراري

1985نگاهی به آتش سوزي مرگبار ورزشگاه برادفورد 
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به  براي سامان دهی اقدامات براي عدم تکرار این فاجعه نیاز
 یک سیستم داریم که تمرکزش روي اقدام موثر در زمان

!حادثه باشد

درس هاي این حادثه
پیشگیري -)صندلی ها، سقف ورزشگاه(جنس مصالح •
آمادگی -سیستم هاي تشخیص آتش و دود•
آمادگی -آموزش هاي لازم به نیروهاي اقدام و تماشاگران•
مقابله یا پاسخ -سیستم هاي اطفاي خودکار•
مقابله -اقدام به موقع در صورت عدم کارایی سیستم اطفاي خودکار•
مقابله -سیستم هاي تخلیه اضطراري•
بازسازي یا برگشت به حالت عادي -کمک به آسیب دیدگان و درمان آنها•
علت یابی براي ارتقا سطح پیشگیري، آمادگی، مقابله و بازسازي•
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سیستم مدیریت شرایط اضطراري و بحران

طراري مهم ترین مزیت داشتن سیستم مدیریت شرایط اض
و بحران
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حرانمهم ترین مزیت داشتن سیستم مدیریت شرایط اضطراري و ب

از آنجایی که این سیستم چهار عنصر اصلی دارد•
پیشگیري، آمادگی، مقابله، بازیابی 

)علت یابی(، مقابله، بازیابی، )کنترل پیامد(پیشگیري، آمادگی، •

•

درس اول
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...)  شهر، ساختمان، ورزشگاه و (هر صنعت و هر محل تجمعی از افراد 
!به یک سیستم مدیریت شرایط اضطراري و بحران نیاز دارد

خودآزمایی اول
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چرا به یک سیستم مدیریت شرایط اضطراري و بحران نیاز داریم؟

چرا از دو عبارت شرایط اضطراري و بحران استفاده می کنیم؟
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تعاریف و کلیات

واژه هاي مرتبط به بحران
)Emergency(شرایط اضطراري •

)Crisis(بحران •

)Disaster(بلا •

)Catastrophe(فاجعه •

)Calamity(مصیبت •

)Chaos(هرج و مرج •
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واژه هاي مرتبط به بحران

)Accident(حادثه •

)Near Miss(شبه حادثه •

)Hazard(خطر •

)Risk(ریسک •

)Incident(واقعه •

شرایط اضطراري

بخشی از روند تکوین یک حادثه•

به خطر افتادن زندگی افراد، اموال و •
تجهیزات

جلوگیري از بحران با اطفا، امداد و نجات•

زمان طلایی•
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علل به وجودآورنده شرایط اضطراري
شرایط نا ایمن تولید یا انتقال•
تاثیر واحدهاي صنعتی مجاور•
بلایاي طبیعی•
خسارت هاي عمدي و خرابکاري•
بی نظمی هاي اجتماعی•
جنگ•
•....

بلا

یک رویداد بزرگ ناگهانی•

باعث قطع عملکرد یک مجموعه یا جامعه•

خسارت گسترده انسانی، سرمایه اي، •
اقتصادي یا زیست محیطی

له عدم توانایی مجموعه یا سازمان براي مقاب•
با آن
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تعاریف مختلف بحران
 حادثه اي که موجب سردرگمی و حیرت افراد شده و قدرت واکنش منطقی و موثر را از آنها و•

)هرمان(تحقق اهداف را به خطر اندازد 
اساسی  موقعیت اختلال برانگیزي که کل سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد و پیش فرض هاي •

)اهري(آن را به چالش می طلبد 
تحول  رخداد غیر مترقبه اي که ترتیبات عادي زندگی روزمره قابل توجهی از مردم را دستخوش •

)پورعزت(جدي می کند 
طر هرگونه تعارض آشکاري میان اهداف خصوصی و عمومی که حیات بلندمدت سازمان را به خ •

)گودرزي(افکند 

بحران
اگهانی قطع و انفصال روند طبیعی زندگی به صورت ن•

و سخت

 ها آثار ناگواري انسانی مانند فوت، آسیب دیدگی •

آثار مخرب بر ساختار اجتماعی مانند انهدام یا •
خسارت سیستم هاي دولتی و ابنیه 

ي نیازهاي گسترده مردمی اعم از سرپناه غذا کمک ها•
دارویی و درمانی
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تعاریف مختلف بحران
:بحرانها از دیدگاه پارسونز•
:  بحران هاي فوري•

رد آنها این بحران ها داراي هیچ گونه علامت هشداردهنده قبلی نیست و سازمان ها نیز قادر به تحقیق در مو•
و نیز برنامه ریزي خاصی براي دفع آن ها نیستند

:بحران هاي تدریجی•
به آهستگی ایجاد می شوند می توان آنها را متوقف یا از طریق اقدامات سازمانی محدود ساخت •

:  بحران هاي ادامه دار•
این بحران ها هفته ها ماه ها و یا حتی سالها به طول می انجامد•

تعاریف مختلف بحران
:Simon Boothبحرانها از دیدگاه •
:بحران در یک سازمان•

.انحراف از وضعیت تعادل عمومی در رابطه سازمان با محیط است 

ل کرده و پایداري در تفکر سیستمی بحران وضعیتی است که نظم سیستم یا زیر سیستم را مخت•
.آن را بهم بزند
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تعاریف مختلف بحران
:تعریف سازمان جهانی بهداشت از بحران•
اقی جامعه اجتماعی که بسیار فراتر از ظرفیت انطب-درهم ریختگی شدید زیست محیطی و روانی•

.مبتلا به است

:تعریفی جامع تر•
که به  شرایط غیر عادي است که در آن مشکلات ناگهانی و پیش بینی ناپذیر پدید می آید•

یگر کارساز تصمیم گیري فوري نیاز دارد و در چنین شرایطی ضوابط انجام کارها و قوانین مرسوم د
.نیست

تعاریف مختلف بحران
ه در طرح جامع امداد و نجات کشور که به تصویب هیات وزیران رسیده است بحران اینگون•

هانی به حوادثی که در اثر رخدادها و عملکردهاي طبیعی و انسانی به طور ناگ ": تعریف شده است
دن آن وجود می آید و سختی را به یک مجموعه یا جامعه انسانی تحمیل می کند و بر طرف کر

".نیاز به اقدامات اضطراري، فوري و فوق العاده دارد

منجر به  اما بحران در صنعت شرایط غیر منتظره اي است که سبب ایجاد اختلال در امور تولید و•
.آثار سوء گسترده مالی، انسانی و یا زیست محیطی در محل و محیط پیرامون گردد
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ویژگی هاي بحران
جا اتفاق می افتدهستند یعنی نمی توان پیش بینی کرد که کی و کغیرقابل پیش بینی بحران ها •
قوع دارند و مردمی که تا قبل از بحران نیازمند کمک نبودن به محض وآثار مخربی بحران ها •

بحران نیازمند کمک می شوند
دارندطولانی و استهلاکی ماهیت و آثاري •
یرد تحت شرایط وخیم و در زمان محدود صورت می گ تصمیم گیريدر وضعیت بحرانی معمولاً •

.و اطلاعات مورد نیاز تصمیم گیرندگان ناقص است
محدودیت و فشردگی زمان•
غافلگیري •
استرس و مخدوش شدن اطلاعات •

پیامدهاي مشترك بحران ها
وقفه در جریان عادي زندگی•
وقفه در تولید و خدمات و ارتباطات•
خسارت مالی•
تلفات و ضایعات جانی•
تخریب محیط زیست•
مشکلات عاطفی و روانی•
مشکلات اجتماعی•
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شاخص هاي تعریف بحران
شدت حادثه•
وسعت حادثه•
قابل مدیریت بودن با منابع جدید•
اختلال در نظم و امنیت جامعه•

توالی تکوین یک حادثه
واقعه•
رویداد•
حادثه•
شرایط اضطراري•
بحران•
فاجعه•
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فاجعه

عیبلایا در مقیاس بزرگ و در مناطق وسی•

عدم امکان پاسخگویی در منطقه •

لزوم امدادرسانی ملی•

فاجعه

عیبلایا در مقیاس بزرگ و در مناطق وسی•

ه عدم امکان امکان پاسخگویی در منطق•

لزوم امدادرسانی ملی•



4/9/2022

21

چند نکته
.  همه حوادث، شرایط اضطراري نیستند•
.همه شرایط اضطراري به بحران تبدیل نمی شوند•
.بحران ها اغلب حوادثی هستند که به طور ناگهانی بروز کرده اند•
ط اثرات حوادث توسط خود جامعه یا گروه قابل ترمیم است، اما در بحران اثرات حوادث توس•

.خود جامعه یا گروه قابل ترمیم نیست
.هیچ جامعه و یا سازمانی مصون از بحران نیست•
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آسیب پذیري
علل زمینه اي•
فشارهاي محرك•
شرایط غیر ایمن•

.وقتی شرایط آسیب پذیري وجود داشته باشد، حادثه به بحران تبدیل می شود•

آسیب پذیري
:فشارهاي محرك•
کمبود سازمان هاي محلی•
عدم مهارت زندگی•
تراکم جمعیت•
توسعه بی رویه شهري•
تخریب محیط زیست•

:علل زمینه اي•
فقر•
عدم دستیابی به منابع•
ایدئولوژي•
نظام اقتصادي•
شرایط اجتماعی•

:شرایط غیر ایمن•
کاربري ناصحیح زمین•
احداث ساختمان هاي •

خطرناك
مشکلات سیاسی•
نا امنی•
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مدیریت بحران
مدیریت بحران نظامی است پویا که•
براي کاهش احتمال وقوع بحران •
و کمینه سازي خسارات و صدمات مربوط به آن •
.و همچنین بازگرداندن سیستم به وضعیت عادي و معمول طراحی شده است•

درس دوم
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چند نکته
.  همه حوادث، شرایط اضطراري نیستند•
.همه شرایط اضطراري به بحران تبدیل نمی شوند•
.بحران ها اغلب حوادثی هستند که به طور ناگهانی بروز کرده اند•
ط اثرات حوادث توسط خود جامعه یا گروه قابل ترمیم است، اما در بحران اثرات حوادث توس•

.خود جامعه یا گروه قابل ترمیم نیست
.هیچ جامعه و یا سازمانی مصون از بحران نیست•

خودآزمایی دوم
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د؟تفاوت شرایط اضطراري، بحران و فاجعه با مثال توضیح دهی

محدوده بحث
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مروري بر نکات مهم
)ISO 15554مطابق استاندارد (تعریف شرایط اضطراري •
دود یک شرایط غیرعادي است که نیازمند اقدامات فوري فراتر از رویه هاي عادي سازمان براي مح•

.کردن آسیب به نفرات، منابع و محیط زیست است

)NFPA 1600مطابق استاندارد (تعریف بحران •
.یرگذاري داردیک رویداد یا تعدادي رویداد که روي یک سازمان تاثیر منفی می گذارد یا پتانسیل تاث•
.عملیات تولید، سهم از بازار، اعتبار و توانایی کسب و کار و روابط با ذي نفعان•

مروري بر نکات مهم
)NFPA 1600مطابق استاندارد (مدیریت بحران تعریف•
بر امنیت،  توانایی یک سازمان در مدیریت رویدادي است که پتانسیل ایجاد تاثیرات منفی جدي•

.منافع اقتصادي و اعتبار سازمان را دارد
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مروري بر نکات مهم
•Contingency Plan 
.ستطرحی براي واکنش موثر در برابر یک رویداد خاص مانند زلزله یا یک اعتصاب کارگري ا•

•Emergency Response Plan 
ازمان معمولا جامعیت بیشتري دارد و پوشش دهنده طیف بیشتري از شرایط اضطراري در س•

. است
 مشخص می شود که آیا طرح براي حوادث فرآیندي است یا حوادث ERPدر بخش دامنه طرح •

.طبیعی را هم در بر می گیرد
•       

مروري بر نکات مهم

مدیریت بحران نظامی است پویا که•
براي کاهش احتمال وقوع بحران •
ط و کمینه سازي خسارات و صدمات مربو•

به آن 
و همچنین بازگرداندن سیستم به •

وضعیت عادي و معمول طراحی شده 
.است



4/9/2022

28



4/9/2022

29

مروري بر نکات مهم
ریت به یک سیستم مدی...) شهر، ساختمان، ورزشگاه و (هر صنعت و هر محل تجمعی از افراد •

!شرایط اضطراري و بحران نیاز دارد
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انواع بحران ها

بحران هاي طبیعی•

بحران هاي مصنوع بشر•

بحران هاي طبیعی

منشا، فرآیندهاي طبیعی زمین •
آتش فشان•

زلزله•

رانش•

فرسایش•

...تغییرات ناگهانی جوي هم •
طوفان•

سیل•

خشکسالی•
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این تفاوت ها از کجا نشات می گیرد؟

از سیستم ها
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بحران هاي مصنوع بشر

یعت ناشی از ایجاد تغییر در نظام رایج طب•
توسط انسان

ي عدم رعایت اصول ایمنی و یا بکارگیر•
نادرست ابزار



4/9/2022

34

بحران هاي مصنوع بشر

بحران اجتماعی•

بحران صنعتی •

بحران  سیاسی•

بحران تروریسم•

مهاجرت و پناهندگی•

بحران هاي مصنوع بشر

)میکروبی(بحران بیولوژیک •

بحران ارتباطی•

بحران انرژي•

بحران عدم امنیت اجتماعی•
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طبقه بندي بحران

طبقه بندي بر اساس منشاء•

اتطبقه بندي بر اساس ضایعات و تلف•

طبقه بندي بر اساس قلمرو•

طبقه بندي بر اساس عامل زمان•
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بحران هاي طبیعی ایران
نوع آن در  31از چهل نوع بحران طبیعی ممکن در جهان •

.ایران به ثبت رسیده است

.ایران جزء ده کانون حادثه خیز جهان است•

اقلیم متفاوت•

کمربند زلزله•

!خاورمیانه•

گسترش صنایع فرایندي•

مدیریت بحران در چه حوزه اي موضوع این دوره است؟
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محدوده بحث
بحران هاي صنعتی و تکنولوژیک

در چه سطحی؟
کشور؟ شهر؟ منطقه؟ 
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عنوان دقیق 
مدیریت شرایط اضطراري و بحران در یک واحد فرایندي
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خودآزمایی سوم

.انواع بحران ها و منشا به وجود آورنده آن را با مثال توضیح دهید
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چالش سوم

مرور مطالب مهم بخش دوم
انواع بحران ها•

بحران هاي طبیعی•
بحران هاي مصنوع بشر•

:هدف این دوره•
مدیریت شرایط اضطراري و بحران در یک واحد فرایندي•
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مروري بر نکات مهم
)ISO 15554مطابق استاندارد (تعریف شرایط اضطراري •
دود یک شرایط غیرعادي است که نیازمند اقدامات فوري فراتر از رویه هاي عادي سازمان براي مح•

.کردن آسیب به نفرات، منابع و محیط زیست است

)NFPA 1600مطابق استاندارد (تعریف بحران •
.یرگذاري داردیک رویداد یا تعدادي رویداد که روي یک سازمان تاثیر منفی می گذارد یا پتانسیل تاث•
.عملیات تولید، سهم از بازار، اعتبار و توانایی کسب و کار و روابط با ذي نفعان•



4/9/2022

42

دهدکتر بهمن عبدالحمیدزا: مرجع

چالش سوم
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را  چرا شرکت ها سیستم مدیریت در شرایط اضطراري و بحران
پیاده می کنند؟

راندلایل استقرار نظام مدیریت شرایط اضطراري و بح
الزامات قانونی•
استانداردهاي بین المللی•
سیاست هاي شرکتی•
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یک واحد فرایندي باید از کدام الزام پیروي کند؟
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استانداردها
PSMیکی از بندهاي استاندارد •
ISO 45001:2018استاندارد 6،1،2،1بند •
-HSEسیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست • MS
 ISO 14001در 8،2بند •
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مرجع پیاده سازي 
مدیریت شرایط اضطراري در صنعت نفت و گاز
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الزامات شرکت هاي ملی وابسته به وزارت نفت
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راهنماها و استانداردهاي مدیریت شرایط اضطراري و بحران
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خودآزمایی چهارم
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اضطراري  یک پتروشیمی براي استقرار نظام یا سیستم مدیریت شرایط
در واحد خود از چه الزامات و استانداردهایی استفاده می کند؟

چالش چهارم
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...مرور 

تمرکز این دوره روي 
ک استقرار سیستم مدیریت شرایط اضطراري و بحران در ی

.واحد فرایندي است
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چالش چهارم

چه مدلی را براي استقرار سیستم مدیریت شرایط 
اضطراري و بحران انتخاب کنیم؟
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مدل هاي مدیریت بحران

مدل کوه یخ
بازسازي

همقابل

آمادگی

يپیشگیر
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بازسازي

مقابله

آمادگی

پیشگیري
توسعه و 
نوسازي

بحران

مراحل و ارکان مدیریت بحران

:پیشگیري 
مجموعه اقداماتی است که پیش، هنگام و پس از وقوع بحران با هدف جلوگیري از وقوع 

. مخاطرات یا کاهش آثار زیان بار آن انجام می شود

:آمادگی  
می  مجموعه اقداماتی است که توانایی سازمان را در انجام مراحل مختلف مدیریت بحران افزایش 

.دهد
این مرحله شامل جمع آوري اطلاعات، پژوهش، برنامه ریزي، ایجاد ساختارهاي مدیریتی،  

. آموزش، تامین منابع، تمرین و مانور است
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مراحل و ارکان مدیریت بحران

:مقابله
 ارائه خدمات اضطراري به دنبال وقوع بحران است که با هدف نجات جان افراد، کاهش خسارات

.مالی و جلوگیري از گسترش خسارات انجام می شود
اد مقابله شامل امداد و نجات، بهداشت، درمان، تامین امنیت، ترابري، مهار آتش، کنترل مو 

.  خطرناك، اطلاع رسانی و هشدار است

:بازسازي
ن بازگرداندن شرایط یک منطقه آسیب دیده پس از بحران به شرایط عادي با در نظر گرفت

.  ویژگیهاي توسعه پایدار و کلیه ضوابط ایمنی است
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چالش پنجم

ه چگونه مدیریت شرایط اضطراري و مدیریت بحران ب
هم ارتباط پیدا می کنند؟
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سطوح شرایط اضطراري

خودآزمایی پنجم
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.ارکان یک مدل مدیریت بحران را توضیح دهید

چالش ششم
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...مرور 

در فاز پیشگیري چه اقداماتی باید انجام دهیم؟



4/9/2022

62

پیشگیري و کاهش آسیب پذیري: بخش اول
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!پیشگیري بهتر از درمان است

برخی از حوادث فرایندي بین المللی

.دا کرده بودکشته ناشی از انفجار ابر بخار سیکلوهگزان که به دلیل نقص در خطوط لوله موقت رهایی پی 28:بورو انگلستان فلیکس 1974

.هزاران نفر در معرض گاز هاي رها شده از یک واگنش مهار نشدنی قرار گرفتند: ایتالیا سوسو 1976

.تن گازوئیل در خطوط لوله 700 کشته ناشی از نشت و اشتعال  508:کوباتااو برزیل 1984

نفر و مجروح شدن  542کشته شدن  انفجار و حریق در یک تاسیسات گاز مایع در حومه سان جانیکو که منجر به: مکزیکوسیتی
.نفر شد 4000بیش از 

1984

نفر و هزاران نفر در معرض نشتی وسیع  2000مهار نشدنی و مرگ بیش از  الودگی تانکر به اب منجر به واکنش هاي: بوپال هند
.ماده متیل ایزو سیانات قرار گرفتند

1986

.علت اتش سوزي در یک انبار وارد رودخانه ي راین شد تن افت کش به 30:بازل سوئیس  1987

.نفر شد 15نفر و صدمه  22انفجار ابر بخار در یک مجتمع گاز طبیعی که منجر به مرگ :عربستان  روزالجویاما 1993
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.نفر شد 5پلی وینیل الکل که منجر به کشته شدن یک نفر و مجروح شدن  انفجار کارخانه:فرانکفورت المان  1993

.نفر شد 135ابر بخار الدیکارب اکسیم و متیلن کلراید منجر به کشته شدن : امریکا ایالت متحده ي 1985

.نفر به درمانهاي پزشکی شد 1000ابر بخار اسید هیدروفلوریدیک ناشی از یک پالایشگاه که وارد اجتماع شد و منجر به نیاز : امریکا 1987

.نفر شد 350و مجروح شدن  2امونیاك که منجر به کشته شدن انفجار:امریکا  1988

.نفر شد 132نفر و مجروح شدن  23و ایزوبوتان در یک کارخانه که منجر به کشته شدن  انفجار ابراتیلن: امریکا 1989

.نفر و سوختن قسمتی از شهر شد 17شدن  انفجار تانکر فاضلاب که منجر به کشته:امریکا تگزاس  1990

.نفر شد 71کارخانه رزین که منجر به مرگ یک نفر و مجروح شدن  انفجار: امریکا اوهایو 1990

.نفر شد 33نفر و مجروح شدن  6انفجار کارخانه شیمیایی فسفروس که منجر به مرگ : امریکا 1991

.نفر شد 19انفجار واحد اتیلن اکساید که منجر به مرگ یک نفر و صدمه دیدن : امریکا تگزاس 1991

.مجروح به علت حریق و انفجار در کارخانه کود شیمیایی 128نفر مرگ و میر و  8:امریکا  1991

.کارگر در اثر بخارات اسید هیدروفلوریک 2تگزاس مرگ : امریکا 1991

هر گاه از شرایط عملیات عادي خارج شویم با شرایط 
!اضطراري مواجه می شویم
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تمرکز ایمنی فرایند روي
!نشتی به عنوان شروع کننده بحران است 

نشتی
پیشگیري، تشخیص، حفاظت
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لایه هاي حفاظتی

اصول پیشگیري از نشت

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
واحدهاي ذاتا ایمن -2
اصلاحات در طراحی فرایند -3
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اصول پیشگیري

شناسایی مخاطرات

پیشگیري از : هدف
رهایش مواد سمی و 

قابل اشتعال

اصول پیشگیري

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
)عوامل داخلی(عوامل تغییر در شرایط عملیات -

عملکرد نادرست سیستم هاي اندازه گیري یا کنترلی-
خوردگی داخلی-
خطاي انسانی-
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اصول پیشگیري

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
عوامل محیطی -

خوردگی بیرونی-
برخورد بیل مکانیکی-
زلزله، سیل و رانش زمین-

اتصال مدیریت ریسک و 
مدیریت بحران
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تکنیک هاي ارزیابی 
ریسک

اقدامات کاهش ریسک
سطح ریسک فعالیت و برنامه زمانبندي

جزیی همچنین نگهداري سوابق نیستنیازي به عمل و

قابل تحمل
.  کنترل بیشتري نیاز نیست 

ترل ها باید به راه حل مقرون به صرفه توجه شود و همچنین اطمینان حاصل شود که کن
.برقرار هستند

متوسط
 

. وند باید در جهت کاهش ریسک تلاش شود لیکن هزینه هاي صرف شده بدقت بررسی و محدود ش
.اندازه گیري میزان کاهش ریسک می تواند در دوره هاي زمانی مشخص انجام شود

ریسک  زمانی که ریسک متوسط در ارتباط با پیامدهاي صدمه زاي شدید است ، باید احتمال وقوع آن
بررسی  دقت ارزیابی شده و براساس آن نیاز به افــــــــزایش و بهــبود اندازه گیري هاي کنترلیه ب

.شود

قابل توجه
. تا زمانیکه ریسک کاهش نیافته کار نباید آغاز شود

.منابع قابل توجهی باید جهت کاهش میزان ریسک تخصیص داده شوند

غیر قابل تحمل
.تا زمانیکه ریسک کاهش نیافته کار نباید آغاز شود

کاري باید  اگر حتی با استفاده از تمامی منابع ، کاهش ریسک امکان پذیر نباشد فعالیت 
.متوقف شود
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اقدامات کاهش ریسک

حذف ریسک.1
کاهش ریسک. 2
انتقال ریسک. 3
پذیرش ریسک. 4

...و ... مدیریت ریسک موفق ترکیبی است از 
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مدیریت ریسک با تکنیک هاي مهندسی

رعایت اصول ایمنی در احداث و راه اندازي واحد•
بازدیدهاي دوره اي از تجهیزات •
PMتعمیرات پیش گیرانه •

هاي محیط کار سنجش و پایش مداوم آلاینده•
نشانی بازرسی و تست تجهیزات ایمنی و آتش•
 MSDSهاي اطلاعات ایمنی مواد طراحی و استفاده از برگه•

مدیریت ریسک با تکنیک هاي مدیریتی

 HSEمشی تدوین خط •
تدوین مقررات ایمنی•
ارزیابی ایمنی پیمانکاران •
طراحی و تدوین مجوز هاي کاري•
مدیریت تغییرات•
تجزیه و تحلیل حوادث به منظور شناسایی علل ریشه اي  •
بررسی و مطالعه تجربیات و اقدامات سایر کشورهاي دنیا•
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اصول پیشگیري

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
واحدهاي ذاتا ایمن -2
اصلاحات در طراحی فرایند -3

واحدهاي ذاتا ایمن

هم براي طراحی واحدهاي جدید هم براي واحدهاي موجود
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اصول پیشگیري

واحدهاي ذاتا ایمن -2

جایگزینی مواد-

ه استفاده از محلول هیپوکلریت سدیم ب-
جاي گاز کلر خالص براي گندزایی

استفاده از رنگ هاي بر پایه آب به جاي -
حلال هاي سمی و قابل اشتعال

اصول پیشگیري

واحدهاي ذاتا ایمن -2

جایگزینی فرایند-

به  تبدیل سیستم حرارتی فرایندي از روغن داغ-
بخار

 استفاده از محلول هاي آبی کلرید هیدروژن یا-
آمونیاك به جاي مواد خالص آن ها
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اصول پیشگیري

واحدهاي ذاتا ایمن -2
کاهش میزان مواد در فرایند-

ثل عدم نیاز به نگهداري مواد بینابینی م-
MIC در بوپال

اصول پیشگیري

واحدهاي ذاتا ایمن -2

کاهش ظرفیت ذخیره-
بررسی قابلیت اطمینان مخزن-
کاهش اندازه مخزن-
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اصول پیشگیري

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
واحدهاي ذاتا ایمن -2
اصلاحات در طراحی فرایند -3

اصول پیشگیري

اصلاحات در طراحی فرایند -3
واکنش هاي پیوسته به جاي ناپیوسته-
عملیات خلا در مقابل تحت فشار-
گاز در برابر مایع-
سامانه هاي کنترلی-
انجماد-
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اصول پیشگیري

اصلاحات در طراحی فرایند -3
فرایندهاي پیوسته به جاي ناپیوسته-

.کنترل فرایند پیوسته راحت تر است-
راه اندازي و توقف دو مرحله خطرناك -

فرایندهاي مداوم
ته احتمال خطاي انسانی در فرایندهاي ناپیوس-

.بیشتر است

ارعملیات خلا در مقابل تحت فش
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گاز در برابر مایع

سامانه هاي کنترلی
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ترسرمایش بیش

اصول پیشگیري

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
واحدهاي ذاتا ایمن -2
جایگزینی مواد و فرایند-
کاهش میزان مواد در فرایند-
کاهش ظرفیت ذخیره-
اصلاحات در طراحی فرایند -3
واکنش هاي پیوسته به جاي ناپیوسته-
عملیات خلا در مقابل تحت فشار-
گاز در برابر مایع-
سامانه هاي کنترلی-
سرمایش بیشتر-
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!پیشگیري کافی نیست

اصول کاهش آسیب پذیري

مکان یابی و نصب موانع در واحد -1
جانمایی واحدها در طراحی -2
اصول کاهش رهایش مواد شیمیایی -3
سامانه هاي کاهش پس از رهایش -4
اصول کاهش حریق و انفجار -5
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اصول کاهش آسیب پذیري

مکان یابی و نصب موانع در واحد -1
از اقدامات غیرفعال براي کاهش آثار -

رهایش
براي حریق و انفجار موثرتر است تا -

انتشار مواد سمی

اصول کاهش آسیب پذیري

مکان یابی و نصب موانع در واحد -1
جانمایی واحدها در طراحی -2
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اصول کاهش آسیب پذیري

مکان یابی و نصب موانع در واحد -1
جانمایی واحدها در طراحی -2
اصول کاهش رهایش مواد شیمیایی -3

نقایص انسانی و مکانیکی-
مقررات ایمنی-
فرایندهاي اختصاصی-
مطالعات ارزیابی ریسک-

اصول کاهش آسیب پذیري

اصول کاهش رهایش مواد شیمیایی -3
علل رهایش مواد-

مسیرهاي با انتهاي باز به محیط-
نقص یا آسیب به تجهیزات-
اثرات خارجی-
انحرافات عملکردي از شرایط طراحی-
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اصول کاهش آسیب پذیري

اصول کاهش رهایش مواد شیمیایی -3
طراحی براي کاهش رهایش مواد-

یکپارچگی فیزیکی واحد-
استفاده از سامانه تخلیه فشار اضطراري-

اصول کاهش آسیب پذیري

مکان یابی و نصب موانع در واحد -1
جانمایی واحدها در طراحی -2
اصول کاهش رهایش مواد شیمیایی -3
سامانه هاي کاهش پس از رهایش -4
اصول کاهش حریق و انفجار -5
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اصول کاهش آسیب پذیري

سامانه هاي کاهش پس از رهایش -4
حوضچه هاي ثانویه براي ذخیره-
بستن از راه دور، محدود سازي جریان و انتقال-
مواد جاذب، فوم و دیگر پوشش ها-
زهکشی، اسکرابر، فلرها و دودکش ها-
اسپري آب و پرده بخار-
آشکارسازها-

حوضچه هاي ثانویه براي ذخیره

شیب دار-
نگهداري آب ناشی از اطفاي حریق-
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بستن از راه دور

شکستگی لوله-
جریانمحدود کننده -
اه فایرزون-

مواد جاذب و فوم
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تانک هاي زهکش

شکستگی لوله-
محدود کننده جریان-
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اسکرابرهاي صنعتی

شکستگی لوله-
محدود کننده جریان-

پرده آب
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پرده آب

آشکارسازها
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اصول کاهش آسیب پذیري

مکان یابی و نصب موانع در واحد -1
جانمایی واحدها در طراحی -2
اصول کاهش رهایش مواد شیمیایی -3
سامانه هاي کاهش پس از رهایش -4
اصول کاهش حریق و انفجار -5

اصول کاهش آسیب پذیري

اصول کاهش حریق و انفجار -5
علل حریق و انفجار-
طراحی براي کاهش حریق و انفجار-
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خودآزمایی ششم
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ارتباط مدیریت بحران، 
.مدیریت ریسک و لایه هاي حفاظتی را توضیح دهید

چالش هفتم
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سیستم هاي کاهش فشار
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چالش هشتم

اصول پیشگیري از نشت مرور

شناسایی مخاطرات فرایندي -1
واحدهاي ذاتا ایمن -2
اصلاحات در طراحی فرایند -3



4/9/2022

93

چالش هشتم

قوع با تمام کارهایی که براي پیشگیري انجام می شود و
ه آماده حادثه منتفی نیست، چگونه براي رویارویی با حادث

شویم؟
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آمادگی: بخش دوم

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3
تدوین طرح واکنش در شرایط اضطراري -4
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...شناسایی سناریوهاي معتبر و  -گام اول

انواع سناریو در ارزیابی ریسک کمی

محدود سناریوهاي  -1
سناریوهاي عمده -2
سناریوهاي فاجعه بار -3
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سناریوهاي مورد نظر 
.از نوع رهایش مواد است

راهنماي انتخاب سناریوي مناسب
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راهنماي انتخاب سناریوي مناسب

.بدترین سناریو ممکن معمولا در این سازمان ها غیرمحتمل است -1
طراحی فاکتورهاي ایمنی -
انتخاب مواد-
پیشگیري از خوردگی-
تضمین کیفیت-
بازرسی و تست هاي دوره اي-
تجهیزات کاهش فشار-
آلارم ها و تجهیزات ابزار دقیقی-
سایر کنترل هاي مدیریتی-

ک و انتخاب سناریوي مناسب براي کاهش بیشتر ریس
الزامات قانونی
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راهنماي انتخاب سناریوي مناسب

ممکنبه جاي بدترین سناریوي  معتبربدترین سناریوي  -2
مثال هایی از سناریوهاي غیرمعتبر-
اظتی کاملی نقص فاجعه بار تانکر حاوي کلر در حین تخلیه در محلی که ایزولاسیون و سامانه حف-

.روي آن لحاظ شده است
ه مایل از نقص فاجعه بار مخزن به دلیل برخورد هواپیما براي سایت هایی با فاصله بیش از س-

فرودگاه
نقص فاجعه بار مخزن به دلیل برخورد شهاب سنگ-

در یک مجتمع با تعداد زیادي ماده و تجهیز چطور عمل 
کنیم؟
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راهنماي انتخاب سناریوي مناسب

ابتدا غربال مواد شیمیایی با مخاطرات بالا بعد شناسایی سناریوهاي معتبر -3
NFPAشاخص خطر حریق -
شاخص سمیت، تحرك و میزان مواد-
شاخص ریسک فرایندهاي شیمیایی-

NFPAشاخص خطر حریق 

خطرات سلامتی-
خطرات اشتعال پذیري-
خطرات واکنش پذیري-
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شاخص سمیت، فراریت و میزان مواد

)مثل فشار بخار(فراریت -
سمیت حاد بر اثر تنفس-
-ERPG 3
-IDLH
-10LC  50دهم یا یکLC

شاخص ریسک فرایندهاي شیمیایی

-F&EI
-CEI
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يراهنماي انتخاب سناریوي مناسب براي طرح ریزي شرایط اضطرار

بررسی مقدماتی -1
کمک گرفتن از روش هاي ارزیابی ریسک  -2

بررسی مقدماتی

اطلاعات مورد نیاز-
نقشه واحد-
موقعیت مخازن-
میزان مواد خطرناك-
محل هاي تخلیه و بارگیري مواد-
PFDنمودارهاي جریان فرایند -
شرایط عملیاتی-
داده هاي موازنه مواد و انرژي-
P&IDنمودارهاي ابزار دقیق و خطوط لوله -
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بررسی مقدماتی

سوابق رویدادهاي قبلی-
تغییرات اعمال شده-
رویدادهاي واحدهاي مشابه-
مصاحبه با پرسنل-
بارش فکري-
مال بدترین سناریوهاي معتبر و سناریوهاي با احت-

بالا

بررسی مقدماتی؛ علل کلی سناریوهاي رهایش در تجهیزات

 ظروف فرایندي در اثر رهایش ناگهانی شکستگی
آنمحتویات 

ل به دلی فشار بیش از حد در فرایند یا مخازن ذخیره
یعدم کنترل مواد واکنش پذیر یا گرماي ورودي خارج

خطوط لوله شکستگی ریز مخازنسر
نقص در ورودي مخازن ...شیرها ونشت در پمپ ها و

شکستگی اتصالات و لوله هاي فرعی  حد به درون خروجی ها یا سامانه جریان بخار بیش از
تخلیه بخار

مونه غیر عادي یک شیر تخلیه یا شیر ن باز گذاشتن
گیري

ها در مبدل هاي حرارتی پارگی لوله

انفجار داخلی یا خارجی باز کردن اتصالات تعمیراتی در حین عملیات
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يراهنماي انتخاب سناریوي مناسب براي طرح ریزي شرایط اضطرار

بررسی مقدماتی -1
کمک گرفتن از روش هاي ارزیابی ریسک  -2

کمک گرفتن از روش هاي ارزیابی ریسک 
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تکنیک هاي ارزیابی 
ریسک

اولویت بندي سناریوهاي اضطراري براي ارزیابی پیامد
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اولویت بندي سناریوهاي اضطراري براي ارزیابی پیامد

اولویت بندي سناریوهاي اضطراري براي ارزیابی پیامد
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آنالیز پیامد سناریوهاي معتبر
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معیارهاي ارزیابی پیامد هر سناریو

پیامد انتشار گازهاي سمی
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پیامد افزایش فشار ناشی از انفجار
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از آتشناشی  تشعشعپیامد 



4/9/2022

111

انتخاب نهایی سناریو براي طرح شرایط اضطراري
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خودآزمایی هفتم

ر چگونه سناریوهاي مناسب براي فاز آمادگی در براب
شرایط اضطراري را انتخاب می کنیم؟
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تعیین تدابیر واکنشی -گام دوم

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3
تدوین طرح واکنش در شرایط اضطراري -4
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منظور از تدابیر واکنشی چیست؟

منظور از تدابیر واکنشی چیست؟

فرایندياقدامات مقابله اي در برابر حوادث  -1
پزشکیامدادهاي  -2
نجات عملیات -3
اقدامات مقابله اي در برابر حوادث طبیعی -4
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اکنشی پس از انتخاب سناریوهاي معتبر چگونه تدابیر و
لازم را تعیین کنیم؟

:اول باید براي هر سناریو موارد زیر ارزیابی شود

فرایندهاشرایط  -1
موجودي آن میزان و فاز ماده: نحوه استفاده از مواد -2
نحوه انتقال مواد -3
دموا نگهداري نحوه -4
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تعیین لیست تدابیر تدافعی و تهاجمی

تدافعی -1
خسارت جداسازي و محدود کردن-

تهاجمی-2
حمله به منبع ایجاد مشکل-

یترکیب-3

!ه شودتوجه ویژ... باید به  واکنشی در تعیین هر تدبیر
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کند؟ هر واکنشی چه ریسکی براي تیم واکنش ایجاد می

اصول واکنش در برابر آتش
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دو پایه واکنش مناسب در برابر آتش

قابلیت هاي اداره آتش نشانی -1
یبیرون اطفاي واحدهاي با نشانی آتش اداره هماهنگی میزان -2

دو پایه واکنش مناسب در برابر آتش

قابلیت هاي اداره آتش نشانی -1
ساختار اداره آتش نشانی داخل سایت-
تجهیزات-
در دسترس بودن کارکنان-
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دو پایه واکنش مناسب در برابر آتش

قابلیت هاي اداره آتش نشانی -1
یبیرون اطفاي واحدهاي با نشانی آتش اداره هماهنگی میزان -2

دو پایه واکنش مناسب در برابر آتش

یبیرون اطفاي واحدهاي با نشانی آتش اداره هماهنگی میزان -2

اقدام سطح 

واد حریق یک پمپ بنزین یا حریق ممثل (محدود به یک واحد مشخص تاثیر،  ناحیه
نترل شوداین نوع حریق می تواند توسط تیم پیشرو یا تیم عملیات ک). خاکروبهخشک و 

موضعی و  حریق
محلی

انفجار  و مواد شیمیاییحاصل از حریق مثل (محدود به یک سایت ناحیه تاثیر متوسط، 
توسط تیم  تیم اتش نشانی پیشرو قادر به کنترل ان نیست این حریق را میتوان). کوچک

کنترل نمودبرون سازمانی اطفا حریق مجهز و اموزش دیده یا بدون کمک مراکز 
حریق عمده

مده مواد حریق عمثل انفجار، (تاثیر بر خارج از سایت و محیط اطراف وسیع، ي تاثیر ناحیه 
از قبیل   بایست توسط تمامی کارکنان اموزش دیده در دسترس این حریق می). شیمیایی

.گرددکنترل سازمانی تیم اطفا حریق داخل سایت و مراکز برون 
حریق فاجعه بار
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

کمیت -1
کیفیت -2
زمان -3

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
بررسی و برآورد اولیه -2
مدیریت رویداد -3
اضطراري واکنش اولویت هاي -4
مهار حریق -5
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-
حفاظتی هاي سامانه-
ابزار دقیق-
ملاحظات مربوط به واکنش اضطراري-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-
حفاظتی هاي سامانه-
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-
حفاظتی هاي سامانه-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-
حفاظتی هاي سامانه-
ابزار دقیق-
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-
حفاظتی هاي سامانه-
ابزار دقیق-
ملاحظات مربوط به واکنش اضطراري-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
موارد عمومی-
هساز-
فرایندي تجهیزات-
فرونشانی سامانه-
سرویس هاي جانبی-
حفاظتی هاي سامانه-
ابزار دقیق-
ملاحظات مربوط به واکنش اضطراري-
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بررسی یک نمونه مدرك پیش طرح ریزي
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
بررسی و برآورد اولیه -2
مدیریت رویداد -3
اضطراري واکنش اولویت هاي -4
مهار حریق -5
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
بررسی و برآورد اولیه -2

ان و کارکن بایست جهت حفاظت تیم شرایط اضطراريمی چه کسی در معرض خطر بوده و چه اقداماتی 
گیرد؟همسایگان  انجام 

دارد؟ها وجود سازه لوله ها و  دیگر  ها، تانک ها،چه چیزي در داخل ساختمان 

است؟مورد استفاده در سازه چقدر ...) شیشه و  الومنیومفولاد (ارتفاع و نوع مواد میزان، 

ریق و این فعالیتها چه اثري بر روي حشود  چه فعالیتهایی در منطقه رخداد شرایط اضطراري انجام می
دارند؟هاي شیمیایی مجاور نیاز به محافظت دارند؟ آیا عملیات 

است؟ چه فصلی و در چه  شرایط اب و هوایی رخ دادهروز، شرایط اضطراري در چه زمانی از 

 محیطمانند ساختمان ها، نواحی مجاور، (دارند؟ دارد و نیاز به محافظت  چه چیزي در معرض حریق قرار
...)زیست و 
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تشخیص حضور مواد خطرناك

بدون مداخله یا همراه با مداخله تخمین صدمه احتمالی

انتخاب هدف واکنش در شرایط ضطراري

مورد نیاز شناسایی اقدامات

انجام بهترین گزینه

ارزیابی روند پیشرفت

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
بررسی و برآورد اولیه -2
مدیریت رویداد -3
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
بررسی و برآورد اولیه -2
مدیریت رویداد -3
اضطراري واکنش اولویت هاي -4

نشانان آتش و ایمنی کارکنان-
پیشگیري از توسعه حریق-
زیست محیط از حفاظت-
اه حفاظت از اموال و دارایی-

تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

پیش طرح ریزي براي رویداد -1
بررسی و برآورد اولیه -2
مدیریت رویداد -3
اضطراري واکنش اولویت هاي -4
مهار حریق -5
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تدابیر واکنشی مناسب در برابر آتش

مهار حریق -5
ارتباطات-
موقعیت و گستره-
تجهیزات و ها دستگاه-
آب-
سوخت-

اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك
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اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك

سطوح عملکردي در تیم واکنش اضطراري -1
اولیه برآورد و بررسی -2
کسب اطلاعات اولیه  -3
محدوده هاي کاري -4
HAZMAT واکنش طرح -5
ارزیابی مجدد مداوم -6
تعملیا خاتمه -7

اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك

سطوح عملکردي در تیم واکنش اضطراري -1
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مسئولیتها سطح تیم واکنش 
اضطراري

اطلاع به  کننده رهایش یک ماده خطرناك هستند و می بایست قادر به اغاز واکنش اضطراري از طریق افرادي که شاهد یا کشف
.باشندمقامات قانونی 

سطح اگاهی رسانی

نایع مجاور واکنش تدافعی بدون تلاش براي جلوگیري یا متوقف کردن رهایش ماده شیمیایی به منظور حفاظت از افراد در ص
عوارض ناشی از رهایش مواد شیمیایی حریق یا انفجار دارایی ها و محیط زیست در برابر

سطح عملیات

راري به خود براي متوقف نمودن رهایش مواد انها یک نقش تهاجمی تر نسبت به تیم عملیاتی واکنش اضط رویدادبه واکنش 
می گیرند که در این شرایط انها از صفحات مسدود کننده یا دیگر روشها براي متوقف کردن رهایش مواد خطرناك

مواد خطرناك تکنیسین

رها شده در مورد مواداطلاعات تخصصی ارئه  متخصص مواد خطرناك
واقعه و هدایت فعالیتهاي مربوط به واکنش اضطراري صحنهکنترل  در صحنهرویداد فرمانده 

اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك

سطوح عملکردي در تیم واکنش اضطراري -1
اولیه برآورد و بررسی -2
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اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك

سطوح عملکردي در تیم واکنش اضطراري -1
اولیه برآورد و بررسی -2
کسب اطلاعات اولیه  -3

اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك

سطوح عملکردي در تیم واکنش اضطراري -1
اولیه برآورد و بررسی -2
کسب اطلاعات اولیه  -3
محدوده هاي کاري -4
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اصول واکنش در برابر نشت مواد خطرناك

سطوح عملکردي در تیم واکنش اضطراري -1
اولیه برآورد و بررسی -2
کسب اطلاعات اولیه  -3
محدوده هاي کاري -4
HAZMAT واکنش طرح -5
ارزیابی مجدد مداوم -6
تعملیا خاتمه -7

هشتمخودآزمایی 
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وجود دارد؟ PIPو  ERPچه ارتباطی بین مدرك 

مدیریت حوادث شیمیایی و پاسخ در شرایط اضطراري
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تعیین امکانات مورد نیاز -گام سوم

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3
تدوین طرح واکنش در شرایط اضطراري -4



4/9/2022

149

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3

تاسیسات-
ها سامانه-
تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري-

تاسیسات
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تاسیسات

پناهگاه ها و مکانهاي امن موقت -1
)EOC(مرکز عملیات اضطراري  -2
)CP(مرکز فرماندهی  -3
)MIS(سامانه اطلاعات رسانه اي  -4
کنترل هاي اتاق -5
تجهیزات پزشکی -6
کافی آب منابع -7

امن موقتپناهگاه ها و مکانهاي 
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هپناهگا

تموق امن مکان



4/9/2022

152

انتخاب و طراحی

انجام وظایف در یک دوره زمانی خاص-
  ايگازه نفوذ برابر در بیشتر مقاومت-

سمی
فاصله فرد با پناهگاه-
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معیارهاي یک پناهگاه کوتاه مدت

سالم و بدون نقص بودن-
کامل قابلیت درزبندي-
هتهوی سامانه خاموشی امکان-

روش هاي استفاده از مکان هاي امن و پناهگاه

نحوه تعیین ضرورت استفاده-
ارتباط برقراري و افراد به هشدار وسیله-
وسیله اي براي شمارش افراد-
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EOCمرکز عملیات اضطراري 

)EOC(محل مرکز عملیات اضطراري 

نفر 15 تا 5-
فضاي زیاد-
اداري تجهیزات بودن دسترس در-
در دسترس بودن سرویس بهداشتی-
نزدیک دفاتر بودن دسترس در-
نزدیک بودن اتاق هاي مدیران-
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)EOC(تجهیزات مورد نیاز در مرکز عملیات اضطراري 

طرح شرایط اضطراري-
هاي مدیریت شرایط اضطراري لیست چک-
  تلفن خطوط-
نقشه ها -
مواد ایمنی اطلاعات هاي برگه-
لوازم التحریر-
نوشیدنی-
دفتر ثبت پیام ها-
سامانه برق اضطراري-

تلفن اضطراري و تلفن بی سیم-
باطري و سیم بی-
...ضبط صوت، فکس و -
تلویزیون و دوربین هاي امنیتی-
صندلی و میز-
ساعت-
یبهداشت سرویس-
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 جانمایی داخلی مرکز عملیات
اضطراري
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محل هاي وقوع حادثه

فرماندهی پست-
ناحیه استقرار-
یبیرون اضطراري واکنش تیم مسیرهاي ورود-

پست فرماندهی
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راستقرا ناحیه

)MIS(سامانه اطلاعات رسانه اي 

نظارت بدون ها رسانه ورود-
مکان امن و راحت-
کارخانه عمومی روابط مسئول-
حصحی اطاعات انتقال-
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اتاق هاي کنترل

اولین و اصلی ترین سامانه کنترل فرایند-
استاندارد سازه-
مکان یابی مناسب-
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اتاق کنترل

معیارهاي طراحی اتاق هاي کنترل 

سامانه تهویه مطبوع-
سامانه برق اضطراري براي عملیات فرایند و قطع سامانه-
کنترل اتاق از خارج و داخل اضطراري ارتباطات-
سامانه هشداردهنده داخل اتاق-
ازدیاد فشار برابر در حفاظت سامانه-
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تجهیزات پزشکی

درمان -
منطقه پزشکی مرکز با هماهنگی-
الزامات حمل و انتقال هوایی-
زدایی آلودگی و بالا تلفات-

منابع آب کافی

آب مورد نیاز فرایند-
اسپرینکلرها نیاز مورد آب-
آب موردنیاز سامانه هاي دستی و خودکار کف-
نشانی آتش هاي شلنگ-
مانیتورهاي آب-
نجایگزی آب منابع-
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تاسیسات

پناهگاه ها و مکانهاي امن -1
)EOC(مرکز عملیات اضطراري  -2
)CP(مرکز فرماندهی  -3
)MIS(سامانه اطلاعات رسانه اي  -4
کنترل هاي اتاق -5
تجهیزات پزشکی -6
کافی آب منابع -7

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3

تاسیسات-
ها سامانه-
تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري-
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سامانه ها

سامانه ها

سامانه هاي ارتباطی -1
در سایت و نواحی اطراف خطر اعلام و دهنده هشدار هاي سامانه -2
رایانه اي براي مدیریت شرایط اضطراري هاي سامانه -3
لازم نمودارهاي و سایت هاي نقشه -4
سامانه برق براي شرایط اضطراري -5
هواشناسی ایستگاه -6
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سامانه ها

سامانه هاي ارتباطی -1
  شبکه و تلفن خطوط مستقیم-

خصوصی ارتباطات
بی سیم-
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سامانه ها

سامانه هاي ارتباطی -1
در سایت و نواحی اطراف خطر اعلام و دهنده هشدار هاي سامانه -2
انتشار ماده شیمیایی در نزدیکی کارخانه-
طوفان مورد در هشدار-
ورود مواد شیمیایی به رودخانه-

سامانه ها

رایانه اي براي مدیریت شرایط اضطراري هاي سامانه -3
لوله نشتی تشخیص محل-
مشاهده نماي کلی خطوط لوله-
شده انجام تعمیرات آخرین تعیین-
تعیین مکان مناسب براي عملیات تخلیه-
نشت مدلسازي نتایج-
نمایش نقشه ساختمان-
شناسایی کارگران-
برگه اطلاعات ایمنی مواد شیمیایی درگیر در حادثه-
نمایش نحوه رهایش مواد-
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سامانه ها

سامانه هاي ارتباطی -1
در سایت و نواحی اطراف خطر اعلام و دهنده هشدار هاي سامانه -2
رایانه اي براي مدیریت شرایط اضطراري هاي سامانه -3
لازم نمودارهاي و سایت هاي نقشه -4
سامانه برق براي شرایط اضطراري -5
هواشناسی ایستگاه -6

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3

تاسیسات-
ها سامانه-
تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري-
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تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري

واکنش در شرایط اضطراري يبرا لازم امکانات

تجهیزات آتش نشانی -1
عوامل خاموش کننده -2
ها، خنثی کننده ها و جاذب ها بازدارنده -3
فردي حفاظت تجهیزات -4
تجهیزات سنگین -5
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تجهیزات آتش نشانی

پمپ ها -1
امداد نردبان به مجهز خودروهاي -2
وسائط نقلیه امدادي -3
آمبولانس ها -4
خودروهاي پیشرو -5
فرماندهی خودروهی -6
خودروهاي مخصوص مواد خطرناك -7

تجهیزات آتش نشانی

:ازعوامل موثر در انتخاب نوع تجهیزات مورد نی
 برابر در حفاظت ثابت سامانه اندازه نوع و-

حریق
جریان و فشار طراحی سامانه آب آتش -

نشانی
تاسیسات اندازه-
رون میزان توانایی تیم هاي شرایط اضطراري ب-

سازمانی
  و برداري بهره نگهداري، و تعمیرات هاي هزینه-

شآموز
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تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري

تجهیزات آتش نشانی -1
عوامل خاموش کننده -2
ها،خنثی کننده ها و جاذب ها بازدارنده -3
فردي حفاظت تجهیزات -4
تجهیزات سنگین -5

خاموش کنندهعوامل 

آب -1
فوم -2
پودر شیمیایی -3
هالوژن -4
دي اکسید کربن -5
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172

تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري

تجهیزات آتش نشانی -1
عوامل خاموش کننده -2
ها،خنثی کننده ها و جاذب ها بازدارنده -3
فردي حفاظت تجهیزات -4
تجهیزات سنگین -5



4/9/2022

173

حفاظت فرديتجهیزات 

لباس هاي حفاظتی -1
گرما برابر در محافظ هاي لباس -2
حفاظت از دستگاه تنفسی -3

شیمیاییمواد برابر جنس لباس هاي مقاوم در 
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موادمعیار هاي ارزیابی و کاربرد لباس هاي مقاوم در برابر 

تجهیزات واکنش در شرایط اضطراري

تجهیزات آتش نشانی -1
عوامل خاموش کننده -2
ها،خنثی کننده ها و جاذب ها بازدارنده -3
فردي حفاظت تجهیزات -4
تجهیزات سنگین -5
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نهمخودآزمایی 

یم؟به طور کلی در فاز آمادگی به چه امکاناتی نیاز دار
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چالش نهم

 رارياضط شرایطخروجی فاز آمادگی در سیستم مدیریت 
چیست؟بحران  و
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تدوین طرح واکنش اضطراري -گام چهارم

اقدامات فاز آمادگی

شناسایی سناریوهاي معتبر و ارزیابی پیامد آن ها -1
تعیین تدابیر واکنشی -2
تعیین امکانات مورد نیاز -3
تدوین طرح واکنش در شرایط اضطراري -4
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اضطراري شامل چه مواردي است؟واکنش طرح 

طرح واکنش اضطراري شامل چه مواردي است؟

اختیارات و مسئولیت هاي شرایط اضطراري -1
سازمان در اضطراري شرایط سازماندهی -2
امکانات و سامانه هاي عملیاتی در شرایط اضطراري -3
سایر برنامه هاي آمادگی براي شرایط اضطراري و آموزش -4
جهت اقدامات خاص اضطراري واکنش تیم با موثر و ارتباط مناسب -5
هجامع و کارکنان به رسانی اطلاع نحوه -6
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اضطراري از کجا شروع کنیم؟واکنش براي تدوین طرح 

براي تدوین طرح واکنش اضطراري از کجا شروع کنیم؟

بازنگري طرح ها و دستورالعمل ها -1
شرکت در موجود اضطراري شرایط هاي طرح بررسی -2
بررسی طرح هاي تاسیسات همجوار -3
جامعه هاي طرح بررسی -4
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اضطراري وجود دارد؟واکنش آیا انواعی از طرح 

اضطراريواکنش انواع طرح 

اختصاصی -1
واکنشی -2
جامع -3
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اضطراري؛ واکنش انواع طرح 
)Contingency Plan(طرح اختصاصی 

تدوین شده براي خطر خاص-
واکنش فاز دادن پوشش-
خطرات سایر براي استفاده قابل غیر-
EPAو  OSHAالزامات قانونی -
اضطراري شرایط در سردرگمی ایجاد-
نیاز به سیستم اختصاصی براي هر خطر-
مستندات نگهداري هزینه بالا-

اضطراري؛ واکنش انواع طرح 
طرح واکنشی

نحوه واکنش در شرایط اضطراري-
خطر ماهیت گرفتن نظر در بدون هایی فعالیت-
دقیق با تعیین مسئولیت هاي انفرادي و اقدامات لازم-
دبهبو و بازیابی و آمادگی فاز گرفتن نظر در عدم-
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اضطراري؛ واکنش انواع طرح 
Comprehensive Emergency Planطرح جامع یا 

همه فازها-
ها دستورالعمل و وظایف ها، مسئولیت-
ترکیبی از طرح واکنشی و اختصاصی-
دفر به منحصر مرجع-

معایب مزایا طرح نوع

 موجود سازمان در زیادي اختصاصی هاي طرح که صورتی در•
.باشد می مشکل ان نگهداري و حفظ  باشد

اشدب متناقض ممکن دیگر شرایط به شرایط یک از ها واکنش•
بیشتر بر روي خطرات خاص تمرکز دارد طرح اختصاصی

 دهد نمی نشان را فرد به منحصر خطرات خاص هاي جنبه•
 املش را اضطراري شرایط زمان در بازیابی یا امادگی فاز معمولا•

شود نمی

توجه  در برابر  بیشتر خطرات موردموثر  براي واکنش
قرار می گیرد واکنشی طرح

دمی تواند دشوار باشآن اگر به خوبی ساطماندهی  نشود اجراي 

 مدیریت مراحل تمام در و بوده جامع بسیار•
.است اجرا قابل اضطراري شرایط

 هم در را واکنشی و اختصاصی طرح عناصر•
.کند می تلفیق

  .گیرد می بر را قانونی الزامات کلیه•

طرح جامع
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طرح اقدام تفصیلی 
Detailed Action Plan

طرح اقدام تفصیلی 
Detailed Action Plan

ریزي طرح روش پیش-
استفاده گسترده در صنایع-
سناریو هر به مربوط اولیه اقدامات-
به صورت منطقه اي تهیه می شود-
مختصر و کاربردي-
وار فهرست-
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طرح اقدام تفصیلی 
Detailed Action Plan

DAPمهمترین عناصر موثر در تهیه -
اضطراري شرایط در DAP اجراي مسئول سازمان یا فرد-
DAPموانع و محدودیت هاي ممکن در زمان اجراي -
نظر گرفته شود در اضطراري واکنش تیم سوي از است لازم که احتیاطی تدابیر-
  و تحفاظ نجات، و تجسس و عملیات ارزیابی، شامل معمولا که اقدامات گام به گام لیست-

.پشتیبانی، اطفا حریق، پاکسازي و رفع آلودگی است

ت؟چه مستنداتی براي مدیریت شرایط اضطراري نیاز اس
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مستنداتی براي مدیریت شرایط اضطراري 

سطح یک؛ طرح یا راهنماي جامع مدیریت شرایط اضطراري  -1
دو؛ دستورالعمل هاي براي اهداف و دامنه یک فعالیت خاص سطح -2
دستورالعمل هاي براي نحوه اجراي فعالیت هاي خاص سه؛ سطح -3
براي ثبت فعالیت هاي واکنش اضطراري چهار؛ سطح -4

در تهیه طرح اقدام در شرایط اضطراري چه گروه هایی 
مشارکت خواهند داشت؟
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ممکنهاي نقش هاي در حال کار گروه
فنی به فرمانده حادثهمشاور ،کمک در انجام اقدامات پیشگیرانه مهندسی

در راستاي پیشگیري و کنترل اثرات زیست محیطی و انجام نمونه برداريمشاوره ،اطلاع رسانی محیط زیست

ها و خسارت، هزینه مخارج کمک در ارزیابی مالی امور

مالی یا مقامات مدیریت ریسک، ارائه خدماتبیمه، امور با شرکت ها ، هماهنگی کمک به مصدومان منابع انسانی

و گزارشات قبل از انتشار و ارائه، بررسی کمک به مدیران جهت الزامات قانونی اطلاع رسانی حقوقی

فنی، ارزیابی خسارت پس وقوع حادثه و شرکت در تحقیقات مشاورهارائه فراهم کردن نیرو و  تعمیر و نگهداري

کمک هاي اولیه به مصدومان و پشتیبانی از تیم واکنش ارائه تیم پزشکی

رسانه ها و انتشار اخبار به صورت مناسب و اطلاع رسانی  به عموم هماهنگی با روابط عمومی

کمک به تهیه و توزیع منابع و تجهیزات  خرید

به فرمانده حادثه و اطلاع به بیمارستان و پزشکان  و سازمان هاي دولتی و نمونه گیري مشاورهارئه   ایمنی و بهداشت حرفه اي

کمک به مدیران اطلاع رسانی به مشتریان در خصوص علل تاخیر و اختلال  به دلیل رخداد شرایط  فروش

و محل حادثه در هنگام رخداد شرایط اطلاع رسانی و جلوگیري از دخالت افراد  ایجاد امنیت در سازمان حراست

حفظ و نگهداري و یا توقف عملیات جهت اطمینان از ایمنی سرویس هاي جانبی

 طرح اقدام در شرایط اضطراري باید داراي چه بخش هایی
باشد؟
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ف مقایسه عناصر مختل
انواع طرح هاي شرایط 

اضطراري

ف مقایسه عناصر مختل
انواع طرح هاي شرایط 

اضطراري
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اید در طرح شرایط اضطراري چه الزاماتی براي فاز آمادگی ب
در نظر گرفته شود؟

الزامات مربوط به فاز آمادگی در طرح شرایط اضطراري

آموزش -1
اضطراري واکنش هاي تمرین و مانورها -2
تدارکات و تجهیزات شرایط اضطراري -3
جامعه به رسانی اطلاع -4
برنامه هاي پزشکی -5
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ظر چه دستورالعمل هایی در طرح شرایط اضطراري باید در ن
گرفته شود؟
عمومی و ویژه

دستورالعمل هاي عمومی واکنش شرایط اضطراري

اعلام خطر و هشدارها -1
ارتباطات -2
عملکردهاي مدیریت -3
اضطراري تجمع محل و کارکنان تخلیه -4
دستورالعمل هاي توقف در شرایط اضطراري -5
حراست -6
کمک هاي دوجانبه -7
ها سانه عمومی، رسانی اطلاع-8
اطلاع رسانی هاي ویژه  -9

تهیه گزارشات لازم -10
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دستورالعمل هاي مربوط به خطرات خاص

آتش سوزي -1
خطرناك شیمیایی مواد انتشار -2
اقدامات پزشکی، امداد و نجات -3
طوفان -4
گردباد و باد شدید -5
 بندان یخ -6
سیل -7

چگونه یک طرح شرایط اضطراري بنویسیم؟
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نوشتن طرح واکنش شرایط اضطراري

تهیه پیش نویس -1
نظر تجدید -2
تهیه پیش نویس دوم -3
کارها توالی تعیین و وظایف تایید براي تمرین -4
تهیه پیش نویس نهایی -5
چاپ و تکثیر -6
انتشار و توزیع -7

بعد از نوشتن طرح شرایط اضطراري باید چه کنیم؟
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اقدامات بعد از نوشتن طرح واکنش شرایط اضطراري

هماهنگی با سایر سازمان ها و مراکز  -1
اضطراري شرایط طرح نگهداري و حفظ و بازنگري -2
تمرینات مداوم جهت تصدیق فرضیات طرح ریزي -3

نمونه پیشنهادي براي 
یک طرح شرایط اضطراري
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فهرست

هدف -1
تعاریف -2
سطوح شرایط اضطراري سایت -3
ياضطرار شرایط سازمان ساختار -4

فهرست

ساختار سازمان شرایط اضطراري سایت -4
متولی طرح ریزي شرایط اضطراري -4-1
متولی اقدام در شرایط اضطراري -4-2
مدیریت هاي مسئولیت -4-3

مدیر شرایط اضطراري -4-3-1
منطقه ارشد مدیر -4-3-2
روابط عمومی -4-3-3
اداره محیط زیست -4-3-4
اداره بهداشت صنعتی -4-3-5
اضطراري شرایط تیم نماینده -4-3-6
فرمانده رویداد -4-3-7
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فهرست

هدف -1
تعاریف -2
سطوح شرایط اضطراري سایت -3
اضطراري شرایط سازمان ساختار -4
ياضطرار شرایط در نیاز مورد امکانات و تجهیزات -5

فهرست

اضطراري شرایط در نیاز مورد امکانات تجهیزات و -5
اضطراري شرایط در ارتباطی سامانه -5-1
سامانه هشدار در شرایط اضطراري -5-2
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فهرست

هدف -1
تعاریف -2
سطوح شرایط اضطراري سایت -3
اضطراري شرایط سازمان ساختار -4
اضطراري شرایط در نیاز مورد امکانات و تجهیزات -5
اضطراري و یا سناریوهاي احتمالی شرایط انواع -6

فهرست

اضطراري و یا سناریوهاي احتمالی شرایط انواع -6
حریق یا انفجار -6-1
مواد نشت -6-2
شرایط اضطراري طبیعی -6-3
ترابري اضطراري واکنش -6-4
اقدامات درمانی در شرایط اضطراري -6-5
جانبی هاي سرویس در نقص -6-6
سناریوي تهدید بمب گذاري -6-7
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فهرست

هدف -1
تعاریف -2
سطوح شرایط اضطراري سایت -3
اضطراري شرایط سازمان ساختار -4
اضطراري شرایط در نیاز مورد امکانات و تجهیزات -5
اضطراري و یا سناریوهاي احتمالی شرایط انواع -6
آموزشی مانورهاي و ها تمرین -7
طرح ریزي براي تامین امنیت و دریافت خدمات در ساعات غیراداري -8
اواحده اضطراري شرایط طرح -9

فهرست

طرح هاي اختصاصی زیست محیطی -10
جامعه بازیابی دستورالعمل -11
ضمائم -12

اضطراري هاي تماس لیست -12-1
الگوي طرح شرایط اضطراري واحد -12-2
شرهای رسانی اطلاع دستورالعمل -12-3
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نمونه پیشنهادي براي 
یک طرح شرایط اضطراري

فهرست

اضطراري و یا سناریوهاي احتمالی شرایط انواع -6
حریق یا انفجار -6-1
مواد نشت -6-2
شرایط اضطراري طبیعی -6-3
ترابري اضطراري واکنش -6-4
اقدامات درمانی در شرایط اضطراري -6-5
جانبی هاي سرویس در نقص -6-6
سناریوي تهدید بمب گذاري -6-7
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دهمخودآزمایی 

 چه از اضطراري شرایط در اقدام طرح تدوین براي شما
؟کرد خواهید استفاده خود شرکت براي نوع و قالبی
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آموزش هاي لازم براي آمادگی در برابر شرایط اضطراري

یآموزش نیازمندي هاي

هدف-
برنامه هاي سازگار با مدیریت-
يمستندساز و حضور ثبت-
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آموزش هاي لازم

آموزش هاي عمومی -1
آموزش هاي مورد نیاز پرسنل عملیاتی -2
تیم واکنش اضطراريآموزش هاي مورد نیاز  -3
در زمینه اطفاي حریقآموزش هاي مورد نیاز  -4
پرسنل پشتیبانیآموزش هاي مورد نیاز  -5

آموزش هاي عمومی

آموزش هاي پایه -1
آموزش  اطلاع رسانی شرایط اضطراري -2
آموزش هاي مرتبط به تخلیه اضطراري -3
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عمومیآموزش هاي 

آموزش هاي پایه -1
خطرات نحوه شناسایی-
واکنش لازم در زمان اعلام-
اطفاي فوري حریق هاي جزئی نحوه-
یدست هاي کننده خاموش از استفاده نحوه-
آموزش  اطلاع رسانی شرایط اضطراري -2
آموزش هاي مرتبط به تخلیه اضطراري -3

آموزش هاي عمومی

آموزش هاي عمومی -1
آموزش هاي مورد نیاز پرسنل عملیاتی -2
فرایندهاي خاص اطلاع رسانی و هشدار دهنده-
يتوقف هاي اضطرار-
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آموزش هاي لازم

آموزش هاي عمومی -1
آموزش هاي مورد نیاز پرسنل عملیاتی -2
تیم واکنش اضطراريآموزش هاي مورد نیاز  -3
پرسنل مقابله با حریق-
شیمیایی مواد نشت با مقابله پرسنل-
پرسنل شرایط اضطراري-
نجات و پزشکی هاي فوریت پرسنل-
HSEپرسنل -
فرایندي متخصص پرسنل-
پرسنل پشتیبانی-
پرسنل روابط عمومی-

آموزش هاي لازم

آموزش هاي عمومی -1
آموزش هاي مورد نیاز پرسنل عملیاتی -2
تیم واکنش اضطراريآموزش هاي مورد نیاز  -3
مواجهه با مواد شیمیایی-
محصور فضاي به ورود-
نجات-
نخو راه از شونده منتقل هاي بیماري-
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آموزش هاي لازم

آموزش هاي عمومی -1
آموزش هاي مورد نیاز پرسنل عملیاتی -2
تیم واکنش اضطراريآموزش هاي مورد نیاز  -3
در زمینه اطفاي حریقآموزش هاي مورد نیاز  -4
BLEVEانفجارهاي -
شیمیایی مواد هاي حریق با مقابله دستورالعمل-
آموزش نحوه واکنش در برابر حوادث ناشی از مواد خطرناك-

آموزش هاي لازم

پرسنل پشتیبانیآموزش هاي مورد نیاز  -5
عمومی روابط و رسانه ها-
پزشکیآموزش هاي مورد نیاز -
کارکنان سایر نیاز مورد آموزش هاي-
نیاز پرسنل حراستآموزش هاي مورد -
نیاز پرسنل پشتیبانیآموزش هاي مورد -
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آموزش هاي لازم

آموزش هاي عمومی -1
آموزش هاي مورد نیاز پرسنل عملیاتی -2
تیم واکنش اضطراريآموزش هاي مورد نیاز  -3
در زمینه اطفاي حریقآموزش هاي مورد نیاز  -4
پرسنل پشتیبانیآموزش هاي مورد نیاز  -5

تمرین ها و مانورها
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چالش دهم

اگر حادثه اتفاق افتاد چه کنیم؟
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واکنش در شرایط اضطراري: بخش سوم

گزارش حادثه
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گزارش حادثه

و سایر حریق، انفجار، هر فرد موظف است به محض مشاهده حوادث اضطراري از قبیل •
.دهدبه مسئول اتاق کنترل آتش نشانی اطلاع “ شرایط غیر عادي مراتب را فورا

 HOT(مستقیم آتش تلفن هاي بوسیله  لازم است فرد ضمن حفظ خونسردي موضوع را  •
LINE)   ق محل وقوع و باذکر دقی) پیجینگسیم یا بی (یا سایر سیستمهاي ارتباطی داخلی و

نمودهو معرفی خود مطرح 
ا حریق مقابله ببه منظور سپس با استفاده از وسایل اطفاء حریق و امکانات موجود در محل و •

.نمایدتا رسیدن گروه آتش نشانی اقدام 

ارسال تجهیزات ایمنی و آتش نشانی
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ارسال تجهیزات ایمنی و آتش نشانی

و آتش  کنترل موظف است که پس از مشخص شدن محل حادثه کارکنان ایمنیاتاق مسئول •
از توسط آنها نشانی را مطلع ساخته تا کلیه امکانات و تجهیزات ایمنی و آتش نشانی مورد نی

. به محل ارسال گردد
 .دهدآتش نشانی موضوع را اطلاع نوبت کار بطور همزمان نیز باید به افسر همچنین •
ان نواختن بایستی به آژیر مجهز بوده و در زمآمبولانس ها وسایل نقلیه آتش نشانی و کلیه •

.شودآژیر به آنها حق تقدم عبور داده 

بررسی اولیه در محل حادثه
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بررسی اولیه در محل حادثه 

لافاصله به ب. نباشددرصورتیکه به تشخیص افسر آتش نشانی احتمال کنترل کامل حادثه •
یشودمرئیس ایمنی و آتش نشانی و در اوقات غیر اداري به کشیک ارشد مجتمع اطلاع داده 

ررسی از حضور رئیس ایمنی و آتش نشانی و یا کشیک ارشد مجتمع در محل و انجام ببعد •
.  میشوداولیه در صورت شدید بودن حادثه مراتب به کمیته اضطراري گزارش 

تشکیل جلسه کمیته اضطراري
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تشکیل جلسه کمیته اضطراري 

یین شده کمیته یا نمایندگان آنها بلافاصله پس از آگاهی موظفند در محل تعکلیدي افراد •
ررسی حادثه در کشیک ارشد تشکیل جلسه داده و با بو یا توسط رئیس ایمنی و آتش نشانی 

صورت لزوم حالت فوق العاده را اعلام نمایند 

اعلام وضعیت اضطراري
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اعلام وضعیت اضطراري 

در وقت  اعلام وضعیت اضطراري به دستور رئیس کمیته و یا رئیس ایمنی و آتش نشانی و•
وسط بنا به دستور آنها آژیر خطر ت. گیردغیراداري توسط کشیک ارشد مجتمع انجام می 

.آید کنترل آتش نشانی به صدا در می اتاق مسئول 

اقدامات کلیدي
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اقدامات عملکردي

کار انداختن تجهیزات ایمنی و آتش نشانی به •
اضطراريتوقف •
اقدامات امنیتی•
اقدامات حفاظتی •
نجات و درمان مصدومین و انجام کمک هاي اولیه •
هاي امن از پیش تعیین شده  تخلیه اضطراري و تجمع در محل•

توقف اضطراري

براي جلوگیري از گسترش وضعیت اضطراري •
ت این ترتیب به هنگام وقوع حادثه، ضمن اعلام وضعیبه •

از  اضطراري با قطع جریان گاز و تخلیه خطوط لوله می توان
.  شدت اثرات حادثه کاست
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توقف اضطراري

شرایط توقف اضطراري•
مسئول توقف اضطراري •
متصدي توقف اضطراري •
سمت هاچگونگی تاثیر توقف اضطراري یک قسمت بر سایر ق•
زمان مورد نیاز براي توقف و شروع مجدد •
آموزش رویه هاي توقف اضطراري به افراد •

اقدامات امنیتی

:  اقدامات امنیتی مورد نیاز در شرایط اضطراري
کردن صحنه حادثهقرق •
حراست از منطقه حادثه و کنترل ورود و خروج•
ایجاد حصارهاي موقت پس از تخلیه ایمن افراد•
استفاده از مواد جاذب مناسب در مسیر نشت مواد •
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هااقدامات حفاظتی؛ حفاظت دارایی 

:  برقراري روش هاي اجرایی براي
اطفاء حریق•
آوري ریخت و پاش مواد جمع•
از سرویس خارج کردن تجهیزات•
حفظ و حراست تجهیزات•
هاي امن انتقال تجهیزات به محل•

اقدامات حفاظتی؛ حفاظت اسناد

اسناد مالی و بیمه اي•
طرح ها و نقشه هاي مهندسی•
فهرست و مشخصات محصولات•
بانک اطلاعات کارکنان، مشتریان و تامین کنندگان•
اسناد محرمانه تجاري •
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هاي اولیه نجات و درمان مصدومین و انجام کمک

ورت علیرغم تمام تلاشهایی که به منظور کاهش صدمات انسانی در یک وضعیت اضطراري ص•
لاً با می گیرد، احتمال اینگونه صدمات هیچگاه به صفر نمی رسد و در شرایط اضطراري معمو

صدمات جانی همراه هستند، 
این منظور لازم است یک برنامه مدون براي انجام علمیات نجات و درمان مصدومین در به •

.  هاي اولیه دیده باشند تأسیات موجود باشد و افراد نیز آموزش کمک

تخلیه اضطراري و تجمع در محل هاي امن از پیش تعیین شده

 در هنگام بروز یک وضعیت اضطراري لازم است که افراد غیر مسوول در محل هاي امن از پیش•
.  تعیین شده تجمع نمایند

ي امن که در مهار حادثه شرکت می کنند نیز پس از انجام وظایف محوله باید به محل هاافرادي •
.  پناه ببرند

. نیز در نظر گرفته شودتاسیسات محل هاي می تواند در خارج از این •
.  ها بمانند است افراد تا قبل از اعلام وضعیت عادي در این محللازم •
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اقدامات عملکردي اولیه

کار انداختن تجهیزات ایمنی و آتش نشانی به •
اضطراريتوقف •
اقدامات امنیتی•
اقدامات حفاظتی •
نجات و درمان مصدومین و انجام کمک هاي اولیه •
هاي امن از پیش تعیین شده  تخلیه اضطراري و تجمع در محل•

اقدامات عملکردي ثانویه

آلودگی زدایی از تیم واکنش اضطراري•
عملیاتخاتمه •
.  سازي آثار حادثه و نحوه مقابله با آنهامستند •
.برآورد خسارات و هزینه هاي ریالی وارد شده و اعلام آن•
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)ICS(فرماندهی صحنه حادثه  وظایف اصلی

گیري تصمیم و ارزیابی -1
رویدادکاهش پیامد اقدامات موثر براي  -2
واکنشیاجرا و ارزیابی برنامه هاي   -3
ياضطرار واکنش تیم از زدایی آلودگی -4

ارزیابی و تصمیم گیري

 سرپرستان و عملیاتی دانش کاربران-
مشاهدات شاهدین -
ثابت و قابل حمل پایش هاي سامانه هاي داده-
شیمیایی مواد خواص-
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)ICS(فرماندهی صحنه حادثه  وظایف اصلی

گیري تصمیم و ارزیابی -1
تمخاطرا و شیمیایی مواد شناسایی -1
شناسایی مناطق بحرانی -2
کنترل مناطق ایجاد -3
اطمینان از انجام اقدامات حفاظتی و ارزیابی نیاز به منابع بیشتر -4

رویدادکاهش پیامد اقدامات موثر براي  -2
واکنشیاجرا و ارزیابی برنامه هاي   -3
ياضطرار واکنش تیم از زدایی آلودگی -4

شناسایی مواد شیمیایی و مخاطرات

نوع و ویژگی هاي مواد-
فرایند در موجود مواد مقدار-
فشار و دماي ظروف و میزان آسیب وارده-
لغیرفعا و فعال کنترلی سطح سامانه-
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شناسایی مناطق بحرانی

ملاحظات مواجهه انسانی-
کنترلی هاي سامانه به مربوط ملاحظات-
ملاحظات زیست محیطی-
ها دارایی و اموال-
سامانه هاي بحرانی خارج از سایت-
جانبی هاي سرویس-
مناطق فعالیت تیم واکنش شرایط اضطراري-

کنترلمناطق ایجاد 
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)ICS(فرماندهی صحنه حادثه  وظایف اصلی

گیري تصمیم و ارزیابی -1
تمخاطرا و شیمیایی مواد شناسایی -1
شناسایی مناطق بحرانی -2
کنترل مناطق ایجاد -3
اطمینان از انجام اقدامات حفاظتی و ارزیابی نیاز به منابع بیشتر -4

رویدادکاهش پیامد اقدامات موثر براي  -2
واکنشیاجرا و ارزیابی برنامه هاي   -3
ياضطرار واکنش تیم از زدایی آلودگی -4

پشتیبانی -گام دوم
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پشتیبانی

فعالیت هاي پشتیبانی -1
گزارش دهی الزامات -2
تفاهم نامه همکاري فی مابین -3
ارتباطی هاي سامانه -4

پشتیبانی

فعالیت هاي پشتیبانی -1
فراخوان اعضاي کلیدي-
بیرونی سازمان هاي با ارتباط-
ارتباط با فروشندگان کالا-
جایگزینی و کارکنان به پاسخگویی-
اطلاع رسانی به خانواده ها-
ارتباط و تهیه گزارش براي سازمان هاي دولتی، مراکز قانونی و رسانه ها-
درویدا تحلیل و تجزیه براي لازم اطلاعات آوري جمع-
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پشتیبانی

فعالیت هاي پشتیبانی -1
مدیر واحد-
مدیران تولید-
خرید-
اداره تامین منابع انسانی-
اي حرفه بهداشت و ایمنی مدیر-
مدیر روابط عمومی-
زیست محیط مدیر-
حراست-
اداره امور حقوقی-
پشتیبانی فنی برون سازمانی-

فعالیت هاي پشتیبانی مدیر واحد

حصول اطمینان از اجراي برنامه واکنش اضطراري•
تخلیه مورد در گیري تصمیم•
سرپرستی و کنترل منابع•
واکنشی هاي فعالیت اثربخشی بر نظارت•
حصول اطمینان از انطباق با مقررات مربوط به واکنش اضطراري•
  گزارش ارائه و تهیه•
حصول اطمینان از اثربخشی پاکسازي عملیات•
اضطراري وضعیت خاتمه اعلام•
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فعالیت هاي پشتیبانی مدیر واحد

حصول اطمینان از اجراي برنامه واکنش اضطراري•
تخلیه مورد در گیري تصمیم•
سرپرستی و کنترل منابع•
واکنشی هاي فعالیت اثربخشی بر نظارت•
حصول اطمینان از انطباق با مقررات مربوط به واکنش اضطراري•
  گزارش ارائه و تهیه•
حصول اطمینان از اثربخشی پاکسازي عملیات•
اضطراري وضعیت خاتمه اعلام•

فعالیت هاي پشتیبانی مدیر ایمنی و بهداشت حرفه اي

نگهداري از تجهیزات و تدارکات مرکز عملیات اضطراري•
اضطراري شرایط از بعد تحقیقات انجام به کمک•
اطمینان از اجراي اقدامات اصلاحی•
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پشتیبانی

فعالیت هاي پشتیبانی -1
گزارش دهی الزامات -2
تفاهم نامه همکاري فی مابین -3
ارتباطی هاي سامانه -4

الزامات گزارش دهی

نام ماده و مقدار رهایش•
رهایش مدت طول و زمان مکان،•
وضعیت بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی•
هوایی و آب شرایط و انتشار حالت•
اقدامات احتیاطی براي عموم•
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پشتیبانی

فعالیت هاي پشتیبانی -1
گزارش دهی الزامات -2
تفاهم نامه همکاري فی مابین -3
ارتباطی هاي سامانه -4

چالش یازدهم



4/9/2022

226

 چه اقداماتی براي برگشت به شرایط عادي باید انجام
دهیم؟ کی؟

)به حالت عاديبازگشت (بازیابی : بخش چهارم
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بازیابی -گام اول

)بازگشت به شرایط عادي(بازیابی 

. ودانجام ش...) طولانی ترین فاز (فاز به محض اینکه شرایط امنی بر قرار شد عملیات این 
اولیه بررسی •
پاکسازي محل حادثه •
اضطراريجلسه کمیته تشکیل •
بازیابی سامانه هاي ایمنی و شرایط اضطراري•
هاي روانی ناشی از شرایط اضطراري  آسیببررسی •
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بررسی اولیه

هاولی بررسی

پرده شوند تهیه گزارش یک وضعیت اضطراري قبل از اینکه بسیاري از واقعیت به فراموشی س•
.بسیار اهمیت دارد

و تامین  دلایل تخریب و آسیب دیدن تاسیسات موجود و برنامه ریزي جهت بازسازيبررسی •
امکانات آسیب دیده

زم در بررسی نقاط ضعف و قوت عملیات مقابله و اصلاح نقاط ضعف و ارائه پیشنهادات لا•
زمینه قوانین و مقررات مربوطه 
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)بازگشت به شرایط عادي(بازیابی 

. ودانجام ش...) طولانی ترین فاز (فاز به محض اینکه شرایط امنی بر قرار شد عملیات این 
اولیه بررسی •
پاکسازي محل حادثه •
اضطراريجلسه کمیته تشکیل •
بازیابی سامانه هاي ایمنی و شرایط اضطراري•
هاي روانی ناشی از شرایط اضطراري  آسیببررسی •

بعد از تشکیل جلسه اضطراري
.ریاندر پاکسازي آثار حوادث جهت پیشگیري از تاثیر سوء افکار عمومی و مشتتسریع •
بازیابی سامانه هاي ایمنی و شرایط اضطراري•
کارکنان به کمک•
قبلبازگرداندن شرایط روحی و اجتماعی جامعه درگیر به حالت •
ارزیابی صدمات و خسارات•
.پیگیري جهت اخذ اعتبارات مورد نیاز و بازسازي تاسیسات آسیب دیده•
بیمه•
موارد قانونی•
اطلاع رسانی و ارتباطات•
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بازگرداندن شرایط روحی و اجتماعی جامعه درگیر به حالت قبل

چار بسیاري افراد د) هاي بحرانی وضعیت(معمولاً به هنگام وقوع شرایط اضطراري سخت •
 ها حالت ماندگار به خود شوند که این وضعیت در آن ترس و وحشت ناشی از حادثه می

ها پس از آن با کمترین تحریکی باعث به وجود آوردن  گرفته و ممکن است تا مدت
.هاي روانی در افراد شود حالت

هاي پس از حادثه به منظور  آماده کردن افراد جهت مواجهه با این حوادث و نیز مراقبت •
.  هاي روانی جدي به افراد در این حالت از اهمیت خاصی برخوردار است جلوگیري از آسیب

پاکسازي -گام دوم
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پاکسازي

ت که فردي به به منظور دستیابی به یک بازیابی سریع اولین کاري که باید انجام گیرد آن اس •
.عنوان مسوول عملیات پاکسازي وارد عمل شود

.علاوه بر این لازم است لیستی از افراد به این منظور در دسترس باشد •
. این لیست نباید شامل افرادي باشد که در کمیته اضطراري عضویت دارند •

پاکسازي

یرا زهاي حفاظتی در این مرحله از اهمیت خاصی برخوردار است  در سرویس بودن سیستم •
.  دتواند باش اثرات وضعیت اضطراري محتمل بعدي اغلب شدیدتر از وضعیت اولیه می
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پیشگیري از انتشار آلودگی

نصب فیلتر ذرات جامد بر روي خروجی تهویه •
  تهویه دمپرهاي بستن•
هدایت مسیر و جریان آلودگی به یک مخزن یا حوضچه نگهداري•
تخلیه مجاري بستن•
نشت بندي سطوح بتنی •
فاضلاب گاز و دود صحیح هدایت•
نصب آشکارسازهاي موقت در مناطق مستعد•

روش هاي رفع آلودگی
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توصیه ها روش
ت براي الکتریکی  قابل کاربد نیسهاي کاري  باید جمع اوري و تصفیه شود این روش در تجهیزات و عایقآب 

سطوح جاده اي و سطوح فلزي و سقف ها و دیوار هاي خارجی ایده ال است در سطوح متخلخل نباید اعمال 
.شود

آبشستشو با 

در آب تشوي شبیه شسآن دار باشند براي فضاهاي باز قابل کاربرد است اثر بخشی فیلتر باید   مجاري تخلیه
 سطوح جاده اي است براي سطوح متخلخل و غیر متخلخل  موثر است  کشش خلا موادي که ریخت و پاش

.کنددارند جمع اوري می کمی 
کشش خلا

.گرددواکنش هاي کنترل نشده اجتناب تا از هاي لازم به عمل اید  لازم است مراقبت خنثی سازي

.آنها دارداگر مواد ناسازگار وجود داشته باشد خطر واکنش با  جذب یا جذب سطحی

ند همانند مواد آلوده حذف می ک مواد غیرآلوده را نیز. دارندکند که نیاز به دفع می مقدار زیادي ضایعات ایجاد 
.غبارات هوابرد ایجاد کند. ممکن است تسطیح یا کنده کاري

از ان باید دفع شود در مورد اکثر سطوح غیر متخلخل و الاینده ها بسیار موثر است فاضلاب ناشی پاکسازي با بخار

با الاینده ها و براي سطوح غیر متخلخل بسیار موثر است در مقابله CO2با حباب هاي  تمیز کاري

فع شودبسیار موثر است  فاضلاب هاي جاري شده باید جمع اوري و دها براي اکثر سطوح غیر متخلخل و الاینده  اب شستشو با فشار

براي سطوح غیر متخلخل موثر است ماسه ي مورد استفاده الوده بوده و باید جمع اوري و دفع شود و مواد  سمباده کاري با ماسه
ساینده

تجزیه و تحلیل حادثه و عملکرد -سومگام 
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تجزیه و تحلیل حادثه و عملکرد

شکیل پس از پایان وضعیت اضطراري و پاکسازي محل حادثه لازم است کمیته اضطراري ت •
لیل حادثه جلسه دهد و با استفاده از اطلاعاتی که از گزارش اولیه بدست آمده، به تجزیه و تح

. یابی علل آن بپردازدریشه و 
ی قرار است نحوه عملکرد کمیته اضطراري و سایر افراد در وضعیت اضطراري مورد بررسلازم •

.گرفته و نقاط ضعف و قوت در طرح و اجرا مشخص گردد
زنگري طرح مناسب بودن تسهیلات و تجهیزات و نیز نحوه استفاده از پناهگاه ها در بابررسی •

. و روز آور کردن آن مفید خواهد بود

یازدهمخودآزمایی 
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سه گام مهم فاز بازیابی را توضیح دهید؟

دوازدهمچالش 
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اگر بخواهیم این سیستم را در واحد فرایندي خودمان 
مستقر کنیم از کجا باید شروع کنیم؟

 استقرار گام به گام سامانه مدیریت شرایط اضطراري و
بحران
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استقرار گام به گام سامانه مدیریت شرایط اضطراري و بحران

تشکیل تیم طرح ریزي .۱
مقررات  و الزامات بررسی.۲
الگو و مدل مناسب انتخاب.۳
ارزیابی کفایت فرایند مدیریت ریسک .۴
معتبر تعریف سناریوهاي.۵
تعیین مناطق آسیب پذیر.۶
ملاز امکانات و واکنشی تعیین تدابیر.۷
ياضطرار شرایط در اقدام تدوین طرح.۸

استقرار گام به گام سامانه مدیریت شرایط اضطراري و بحران

ارزیابی کفایت و پایایی تجهیزات.۹
تعیین سطوح شرایط اضطراري و بحران .۰۱
اضطراري شرایط مدیریت تشکیل تیم .۱۱
تشکیل تیم مدیریت بحران .۲۱
امدادرسان در منطقه هاي شناسایی سازمان .۳۱
ها سازمان با موثر برقراري ارتباط .۴۱
  یاختصاص و عمومی آموزشی هاي اجراي دوره .۵۱
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استقرار گام به گام سامانه مدیریت شرایط اضطراري و بحران

آمادگی مانورهاي اجراي .۶۱
ارزیابی نقاط ضعف و قوت.۷۱
نواقص رفع و اصلاحی اقدامات اجراي.۸۱
روز رسانی اطلاعات مورد نیاز مدیریت بحران به.۹۱
فرایندها مستمر پایش.۰۲
به روز رسانی طرح اقدام در شرایط اضطراري.۱۲
 نبحرا مدیریت جامع طرح براي موارد تکرار.۲۲

دوازدهمخودآزمایی 
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 چه اشتراکات و اختلافاتی در بحث مدیریت شرایط
اضطراري و مدیریت بحران وجود دارد؟

مراجع براي مطالعه بیشتر
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پیشنهاد آموزش تکمیلی


